VIESOSIOS JSTAIGOS PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES
DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS
VIESOJOJE JSTAIGOJE PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINEJE

2022 m. rugséjo 15 d. Nr. V1-137
Plungé

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d.
jsakymu Nr. V-812 ,,D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraSo patvirtinimo*, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,,Dél asmens registravimo j asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos tvarkos aprago ir asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®, bei atsiZvelgdamas j Lietuvos Respublikos
Specialiyjy tyrimo tarnybos i§vadas dél asmens sveikatos priezifiros paslaugy laukimo eiles ir iy
eiliy valdymo srityje:

1. Tvirtinu Registracijos pas asmens sveikatos prieZifiros specialistus vieSojoje
jstaigoje Plungés rajono savivaldybés ligoninéje tvarkos aprasq (pridedama).

2. Nurodau:

2.1. Skyriy vedéjams, vyresniesiems slaugytojams — slaugos administratoriams ir
administratoriams su Registracijos pas asmens sveikatos prieZiiiros specialistus vie$ojoje jstaigoje
Plungés rajono savivaldybés ligoninéje tvarkos aprasu supaZindinti skyriaus darbuotojus ir kopijg
laikyti pacientams prieinamojo vietoje susipaZzinti;

2.2. Personalo ir bendryjy reikaly skyriaus specialistei Registracijos pas asmens sveikatos
priezifiros specialistus vieSojoje jstaigoje Plungés rajono savivaldybés ligoningje tvarkos apraSa
paskelbti vieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés interneto svetaingje.

3. Nustatau,kad §is jsakymas galioja nuo 2022 m. spalio 1 d.

Direktorius m Remigijus Mazeika

Indré Bieliauskieng, tel. (8448) 73268, el. p. i.bieliauskiene@plungesligonine.lt



PATVIRTINTA

V3] Plungés rajono savivaldybés ligoninés
direktoriaus

2022 m. rugséjo 15 d. jsakymu Nr. V1-137

REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS
VIESOJOJE ISTAIGOJE PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINEJE
TVARKOS APRASAS

I. PASKIRTIS

1. Registracijos pas asmens sveikatos prieziliros specialistus vieSojoje jstaigoje Plungés
rajono savivaldybés ligoningje (toliau — Ligoniné) tvarkos apraSo (toliau — apraSas) paskirtis —
reglamentuoti registracijos pas asmens sveikatos prieZitiros specialistus, t. y. gydytojus konsultantus
ir specialistus savarankiskai vykdangius pacienty priémima (toliau — Specialistas) Ligoninéje tvarka,
nustatyti darbuotojy, tiesiogiai ir / ar netiesiogiai dalyvaujandiy pacienty registracijos pas specialistus
procese funkcijas bei atsakomybe.

II. TAIKYMO SRITIS

2. Siuo apragu vadovaujasi Ligoninés Direktoriaus pavaduotojai, visy skyriy vedéjai,
vyresnieji slaugytojai — slaugos administratoriai, administratoriai, gydytojai, bendrosios praktikos
slaugytojai, Konsultacinés poliklinikos registratiiros (toliau — Registratira) darbuotojai ir kiti
Ligoninés darbuotojai pagal savo kompetencijg, pacientai ir jy atstovai pagal jstatyma.

3. Aprafas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, nori
uZsiregistruoti sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti: atvykus | Registratiirg, telefonu, internetu,
gydancéio gydytojo kabinete.

4. I$ankstiné pacienty registracijos sistema (toliau — elektroniné sistema) — internetiné
svetainé, kurioje vykdoma pacienty registracija pas Specialistus.

5. Apragas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Valstybinés ligoniy kasos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus jsakymais, reglamentuojanéiais bendrg pacienty
registravimo asmens sveikatos prieZidros paslaugoms gauti tvarkg ir Ligoninés direktoriaus

jsakymais.
III. TERMINAI IR APIBREZIMAI

6. ApraSe vartojami terminai ir sgvokos:

6.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija — forma Nr. 025/a (toliau — Asmens istorija);

6.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai), globgjai, rupintojai arba
atstovas pagal pavedima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

6.3. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné
sistema) — valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti.



IV. PRIEMIMO LAIKU SKIRSTYMAS IR DUOMENU SUVEDIMAS | ISANKSTINE
PACIENTU REGISTRACIJOS SISTEMA

7. Visi Ligoninés Specialisty priémimo laikai ambulatorinéms asmens sveikatos
prieZitiros paslaugoms gauti pateikiami elektroningje sistemoje.

8. Ivertinus pacienty ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitros paslaugy (toliau —
ambulatorinés paslaugos) poreikj, Ligoninés direktoriaus pavaduotojai, Konsultacinés poliklinikos
vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius atsakingi uZ Specialisty priémimo laiky pateikimo
elektroningje sistemoje organizavimg. Direktoriaus pavaduotojai vertina ambulatoriniy paslaugy
savalaikj prieinamumag, Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius
uztikrina ir atsako uZ priémimo laiky teisingg ir savalaikj pateikima elektroninéje sistemoje bei
ambulatorinés paslaugos suteikimg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytais
terminais.

9. Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius paskiria
atsakingus Registratiros darbuotojus (toliau — atsakingas darbuotojas) priémimo laiky
konsultacijoms sudarymui, jy pateikimui j elektronine sistemg ir aktyvavimui iki §io apraSo 10 punkte
nurodyto termino.

10. Specialisty priémimo laikai j elektroning sistema suvedami iki einamojo ménesio 25
dienos, jei tai ne darbo diena iki artimiausios po jos einan¢ios darbo dienos:

10.1. jeigu Specialisto darbo grafikas nepastovus, priémimo laikai j elektroning sistemg
suvedami ne maZiau kaip vienam ménesiui i priekj;

10.2. jeigu Specialisto darbo grafikas pastovus, j elektroning sistema suvedami ne maZiau
kaip jo trijy ateinanéiy ménesiy priémimo laikai.

11. Formuojant priémimo laikus, biitina nurodyti jy pobudi:

11.1. pirminiai priémimo laikai skiriami:

11.1.1. pacientams konsultacijoms pirminés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas
teikiandio gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimu;

11.1.2. ilgalaikiam pacienty, serganéiy létinémis ligomis, stebéjimui (pirminés asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikiandio gydytojo siuntimas reikalingas pirmos paciento
konsultacijos metu), pastaboms skirtame laukelyje paZymint ..ilgalaikis stebéjimas®;

11.1.3. pacientams po konsultacijos priémimo skyriuose (reikalingas pirminés asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikianéio gydytojo siuntimas);

11.1.4. pacientams be siutimo gydytojo dermatovenerologo konsultacijai;

11.1.5. ambulatorinéms konsultacijoms skubos tvarka suteikti su / ar be pirminés asmens
sveikatos prieZitiros paslaugas teikian&io gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo, pastaboms
skirtame laukelyje paZymint ..Skubos tvarka“ (skaidius priklauso nuo specialybés specifikos,
sprendZia Specialistas);

11.1.6. pacientams po suteiktos dienos chirurgijos paslaugos (reikalingas pirminés asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢io gydytojo siuntimas).

11.2. pakartotiniai priémimo laikai skiriami:

11.2.1. pacientams po pirminés konsultacijos - tyrimy jvertinimui, Specialistas ir / ar
Registratiiros darbuotojas elekironingje sistemoje registruoja pakartotinio apsilankymo priémimo
laika;

11.2.1.1. jei tyrimai atliekami Ligoninéje ir Zinomas jy atlikimo laikas, pacientas i$ karto
registruojamas i pakartotinio apsilankymo priémimo laika, jam pateikiant tikslig apsilankymo
informacija;



11.2.1.2. jei tyrimai ir / ar konsultacijos atliekami kitose gydymo jstaigose ir negalima
numatyti tikslaus pakartotinio paciento apsilankymo laiko, kabinete ir Registratliroje pacientams
suteikiama tiksli informacija apie registracijos tvarkg pakartotiniam apsilankymui.

11.2.2. pacientams po pirminés specialisto konsultacijos - specializuotiems tyrimams
(echoskopija, kompiuteriné tomografija ir kt.) atlikti, pastabose nurodant tiksly tyrimo pavadinima;

11.2.3. pacientams po suteiktos dienos chirurgijos paslaugos (nereikalingas pirminés asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikiangio gydytojo siuntimas), operacija atlikusio Specialisto
sprendimu pacientas registruojamas j pakartotinio apsilankymo priémimo laikg;

12. Uz savalaikj ir teisingg pakartotiniy priémimo laiky kiekio nustatymg ir pacienty
registracijos tvarkg atsako Specialistas, pakartotinio priémimo laikus elektroninéje sistemoje suveda
Specialistas ir / ar bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis su Specialistu kabinete, ir / ar
Registratiiros vyresnysis registratorius, Specialistui nurodzius.

13. Priémimo laiky pateikimg elektroninéje sistemoje, jy aktyvavimg kontroliuoja
Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius, Registratiiros
vyresnysis registratorius ir / ar kiti atsakingi Registratfiros darbuotojai.

V.REGISTRACIJOS VYKDYMAS

14. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimo terminy,
i§skyrus kity teisés akty numatytas iSimtis.

15. Planinéms ambulatorinéms paslaugoms pacientai uZregistruojami jy kreipimosi j
Registratlirg metu (atvykus j Registratiirg, telefonu, internetu):

15.1 registruojant pacientus pas Specialistus elektroninéje sistemoje, iSankstinés
registracijos sistemos vartotojas (Registratiros darbuotojas, bendrosios praktikos slaugytojas,
dirbantis su Specialistu) jveda paciento varda, pavarde, gimimo metus (pirmg karta registruojant —
asmens koda), adresg, kontaktiniy telefony numerius;

15.2. kai pacientas kreipiasi j Registratirg prie langelio ar telefonu, Registratliros
darbuotojas:

15.2.1. i8siaiskina paciento kreipimosi tiksla;
15.2.2. identifikuoja pacienta:

15.2.2.1.kai pacientas registruojasi Registratiiroje prie langelio, papraSo parodyti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta;

15.2.2.2.kai pacientas registruojasi telefonu, klausia paciento gimimo datos, patikslina
varda, pavardg ir adresa, kontaktiniy telefony numerius;

15.2.3. pacientui ir / ar jo atstovui pasiiilo artimiausig objektyviai jmanomg paslaugos
suteikimo datg, derina konsultacijos datg ir laika;

15.2.4. pacientui ir / ar jo atstovui atsisakius gauti paslauga artimiausig objektyviai
jmanomg jos suteikimo diena, pacientg registruoja pagal jo ir / ar jo atstovo pasirinktg vélesng data;

15.2.5. informuoja pacientg ir / ar jo atstova, kad konsultacijos dieng nurodytu laiku jis turi
atvykti prie nurodyto Specialisto kabineto, o jo asmens istorija bus Specialisto kabinete;

15.2.6. informuoja pacients ir / ar jo atstova, apie mokamas paslaugas, jei pacientas yra
Lietuvos Respublikos pilietis, neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu bei nedeklaraves
gyvenamosios vietos Lietuvos Respublikoje, neturi pirminés asmens sveikatos prieZitiros paslaugas
teikian&io gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo (,,Medicinos dokumenty irasas/siuntimas forma
Nr. 027/a%) ir kreipiasi | Konsultacinés poliklinikos Registratiirg dél planiniy konsultacijy suteikimo;

15.2.7. tikslina turimus paciento asmens duomenis;



15.2.8. informuoja pacientg ir / ar jo atstova, kad uZsiregistruotiems IPR informacinéje
sistemoje pacientams prie§ 24 val. iki paciento priémimo laiko automatigkai bus isiysta trumpoji
Zinuté su visa konsultacijos informacija, jei IPR informacinéje sistemoje yra nurodytas paciento
kontaktinis telefono numeris.

16. Bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis su Specialistu, ar atsakingas Registratiiros
darbuotojas, kai pacientui reikalingas pakartotinis apsilankymas ar ilgalaikio sveikatos biiklés
stebéjimo atvejais, Specialisto nurodymu, registruoja pacienta elektroninéje sistemoje ir i§ karto
informuoja pacienta apie kito apsilankymo datg ir valandg.

17. Bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis su Specialistu, ar atsakingas Registratiiros
darbuotojas, Specialisto nurodymu, vykdo pacienty registracijg siundiant pacientg kito specialisto
konsultacijai ir / ar instrumentiniam tyrimy atlikimui.

18. Bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis su Specialistu, ar atsakingas Registratiiros
darbuotojas, Specialisto nurodymu, registruodamas pacienta elektroninéje sistemoje, atlieka
veiksmus, nurodytus 15.2.3. - 15.2.7. papunkéiuose.

VI. PACIENTU SKAMBUCIU SRAUTO VALDYMAS

19. Pacienty skambudiy srauto valdymas Ligoninés Konsultacinés poliklinikos
Registratliroje:

19.1. Registratiiroje yra jrengtos keturios darbo vietos. Telefono numeris skirtas pacienty
registravimui +370 448 73269.

19.2. Registrattros darbo valandomis j skambudius atsako Registratiiros darbuotojas.
VIL. PACIENTU REGISTRAVIMAS LAUKIANCIUJU EILEJE

20. Registratiiros darbuotojas:

20.1. jei néra paskelbty laisvy Specialisty priémimo laiky, pacientui sutikus, registruoja jj i
laukianciyjy eile¢ elektroningje sistemoje, fiksuoja paciento kreipimosi datg, laika ir budg, pazymi
paciento pareikstas pastabas;

20.2. informuoja pacientg ir / ar jo atstova, jog per viena darbo dieng nuo priémimo laiky
paskelbimo, bus paskirta paslaugos gavimo data ir pacientui bus suteikta visa biitina informacija
paslaugai gauti.

21. Paskelbus priémimo laikus, Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos
administratorius ir / ar Specialistas apie tai informuoja Ligoninés Konsultacinés poliklinikos
Registratiiros vyresnjjj registratoriy ir / ar atsakingg registratiiros darbuotoja, kuris jpareigoja
registratiiros darbuotoja registruoti pacientus i§ lankianéiyjy eilés j priémimo laikus:

21.1. registratiiros darbuotojas skambina pacientams ar jy atstovams, jregistruotiems
laukiandiyjy eiléje;

21.2. registruoti i priémimo laikus pradedama nuo ankséiausiai j laukianéiyjy eile jtraukty
pacienty;

21.3. pacientui ir / ar jo atstovui pasiiilomi Specialisto priémimo laiko konkreti data ir
valanda;

21.4. pacientui ir / ar jo atstovui sutikus su nurodytu Specialisto priémimo laiku, pacientas
registruojamas i$ laukianéiyjy saraSo j priémimo laikg;

21.5. kai pacientas ir/ ar jo atstovas tris kartus atsisako siillomo Specialisto priémimo laiko,
Jis i8braukiamas i§ laukianciyjy eilés;



21.6. jei tris darbo dienas su pacientu ir / ar jo atstovu, nurodytais telefony numeriais
susisiekti nepavyksta, pacientas i$braukiamas i laukianéiyjy eilés.

22. Kol yra pacienty laukiangiyjy eiléje, Specialisto priémimo laikai viedai neskelbiami.

23. UZ pacienty registracijos j laukiandiyjy eile, jy perkélimo i laukiangiyjy eilés j
priémimo laikus kontrole, laukiandiyjy eilés stebéseng atsakingas Konsultacinés poliklinikos
vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius, Registratiiros vyresnysis registratorius ir / ar
atsakingas registratiiros darbuotojas.

24. Atsiradus papildomiems priémimo laikams (pacientui neatvykus, atSaukus registracijg),
Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius apie tai informuoja
Registratiiros vyresnjjj registratoriy ir / ar atsakingg Registratiiros darbuotoja. Pirmiausia j $iuos
priémimo laikus registruojami pacientai i§ laukian&iyjy eilés. Jei laukiandiyjy eilés pas tos specialybés
Specialista néra, Registratliros vyresnysis registratorius ir / ar atsakingas registratiiros darbuotojas
tokj priémimo laika paskelbia registracijai internetu.

VIIL. KONSULTACIJOS PAS GYDYTOJA ATSAUKIMAS

25. Konsultacijy pas Specialistg atSaukimas dél Specialisto neatvykimo j darba:

25.1. Specialisto nedarbingumo metu ar dél kitos priezasties negalint atvykti | darbg, uz
registruoty i§ anksto pas jj pacienty konsultavimo organizavimg atsakingi Direktoriaus pavaduotojai
ir / ar Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos administratorius. Jis ir / ar jo
igaliotas darbuotojas apie Specialisto neatvykimg j darba ir planuoj amg neatvykimo laika (jeigu yra
Zinomas) prane$a Registratliros vyresniajam registratoriui ir / ar atsakingam registratiiros darbuotojui.
Direktoriaus pavaduotojai ir / ar Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos
administratorius ar jy jgaliotas asmuo organizuoja jau atvykusiy pacienty priémima;

25.2. Specialisto, kurio pavaduoti néra galimybés, neatvykimo j darbg atveju, Registratiiros
vyresnysis registratorius ir / ar kiti registratiiros darbuotojai registruotas i§ anksto konsultacijas
at3aukia telefonu: pacientui ir / ar jo atstovui pasitilo kitg priémimo laika ir jj uZregistruoja i3ankstinés
registracijos sistemoje, jei néra laisvy priémimo laiky, registruoja j laukian&iyjy eile.

26. Uz paciento informavimg apie konsultacijos at§aukimg bei konsultacijos perkelimo
kontrolg atsakingas Registratiiros vyresnysis registratorius ir / ar atsakingas registratiiros darbuotojas.

27. Konsultacijos pas gydytoja atSaukimas dél paciento neatvykimo:

27.1. pacientui ir / ar jo atstovui atS8aukus konsultacija telefonu ar atvykus j Registratiira,
registratiiros darbuotojas atSaukia priémimo laikg elektroninéje sistemoije;

27.2. jei pacientas konsultacijai neatvyksta i§ anksto neprane$es apie savo neatvykima,
bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis su Specialistu, apie tai paZzymi elektroninéje sistemoje.

IX. SPECIALISTO KONSULTACIJA SKUBOS TVARKA

28. Kai pacientas dél Gimios ligos ar ligai paliméjus skubiai Specialisto konsultacijai
kreipiasi | Registratiirg:

28.1. Registratiiros darbuotojas pacients registruoja jo kreipimosi j Registratiiros diena pas
paskirtg Specialista skubiy konsultacijy laikui;

28.2. jeigu visi priémimo laikai skubiai konsultacija uZimti, Registratiiros darbuotojas d¢l
Specialisto konsultacijos informuoja Konsultacinés poliklinikos vyresniaja slaugytojg — slaugos
administrator¢ ir / ar Specialistg ir jam nurodZius, suformuoja Specialisto konsultacijai skirtg
priémimo laikg, jregistruoja pacients, pastaboms skirtame laukelyje paZymint ,,Skubos tvarka;



28.3. deél objektyviy prieZas¢iy negalint suteikti Specialisto konsultacijos, Registratiiros
darbuotojas dél skubios konsultacijos pacientg nukreipia j priémimo ir skubios pagalbos skyriy.

X. ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

29. Apraso nuostaty laikymosi prieZitirg vykdo Konsultacinés poliklinikos Registratiiros

vyresnysis registratorius, Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos
administratorius.

30. Uz gydytojy darbo organizavima, vadovaujantis $io apra$o nuostatomis, atsakingi
Direktoriaus pavaduotojai ir Konsultacinés poliklinikos vyresnysis slaugytojas — slaugos
administratorius.

31. Konsultacinés poliklinikos darbuotojai gali naudoti pacienty asmens duomenis tik su jy
tiesioginiy funkcijy vykdymu susijusiems tikslams ir tik tokia apimtimi, kurios reikia funkcijoms
atlikti.

32. Konsultacinés poliklinikos darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko
pacienty asmens duomenis, privalo uZtikrinti asmens duomeny sauguma, neatskleisti jy. Si pareiga
lieka galioti ir nutraukus darbo sutartj su Ligonine, peré&jus dirbti j kitas pareigas.

33. UZS8io Apra3o paZeidimus Ligoninés darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

34. Buhalterijos ir ekonomikos skyriaus informaciniy technologijy konsultantas kartg
metuose atlicka auditg jvertindami priémimo laiky formavima, pacienty registravimo ir paslaugy
suteikimo santykj.

35. Tvarkos apraSas perZilirimas ir, jei reikia, koreguojamas pasikeitus teisés akty
reikalavimams, bet ne re€iau kaip kas penkerius metus Ligoninés direktoriaus jsakymu.




