VIESOSIOS ISTAIGOS PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES
KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES PACIENTU REGISTRAVIMO PAS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS SRITYJE ISVADA

2022 m. liepos 12 d.
Plunge

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 10 straipsniu,
Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos (toliau — STT) direktoriaus 2021 m.
lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. 2-246 ,,D¢l Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo
tvarkos rekomendacijy patvirtinimo*, vieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés 2020
m. gruodzio 4 d. direktoriaus jsakymu Nr. V1-142 , D¢l korupcijos prevencijos vieSojoje jstaigoje
Plungés rajono savivaldybés ligoning€je 2020 — 2023 mety programos ir korupcijos prevencijos 2020-
2023 mety programos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* patvirtintas veiklos sritis, kuriose
galima korupcijos pasireiskimo tikimybé bei atsizvelgiant j viesai skelbiamas STT rekomendacijas
atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés (toliau — KPT) nustatyma veiklos srityse, kuriose galimai
egzistuoja jstaigy veikla veikiantys iSoriniai ir / ar vidiniai ir / ar individualts rizikos veiksniai,
galintys sudaryti galimybes atsirasti korupcijai, atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybés (toliau —
KPT) nustatymas vieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés (toliau — Ligoniné)
Pacienty (asmeny) registracijos pas ASP specialistus srityje (toliau — Pacienty registravimo sritis).

KPT nustatymo tikslas - antikorupciniu pozitiriu jvertinti Ligoninés konsultacinés
poliklinikos, pacienty registracijos procesus, siekiant nustatyti korupcijos rizikos veiksnius, galinCius
sudaryti prielaidas darbuotojams ar kitiems asmenims padaryti korupcinio pobiudzio teisés
pazeidimus ir pateikti rekomendacinio pobiidzio pasitilymus, skirtus nustatytai korupcijos rizikai
sumazinti ir (ar) korupcijos rizikos veiksniams pasalinti, Ligoninés veiklai skaidrinti.

KPT nustatymo uzdaviniai:

1. Nustatyti, ar vidaus teisés aktai pakankamai aiSkiai ir detaliai reglamentuoja Ligoninés
konsultacinés poliklinikos pacienty registracijos procesus;

2. Antikorupciniu poZiiiriu iSanalizuoti ir nustatyti rizikos veiksnius, galin¢ius sudaryti
prielaidas korupcijai pasireiksti.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatyma atliko Antikorupcijos komisija, patvirtinta
Ligonings direktoriaus 2022 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. V1-38 ,,Dél antikorupcijos komisijos
sudarymo*‘:

Antikorupcinés komisijos pirmininkas: laikinai einantis direktoriaus pavaduotojo pareigas
Giedrius Ramanauskas, atsakingas uz korupcijos prevencijg ir kontrole. Kontaktiniai duomenys: el.
p.: giedrius.ramanauskas@plungesligonine.lt, tel.: 8 448 43923.

Antikorupcijos komisijos nariai: kineziterapeuté¢ Emilija Norkiené, kontaktiniai duomenys:
el. p. vakcina@plungesligonine.lt, tel. 8 448 73264 ir personalo ir bendryjy reikaly skyriaus
specialiste Indre Bieliauskiené, kontaktiniai duomenys: el. p. i.bieliauskiene@plungesligonine.lt, tel.
8 448 73260.

Analizuotas laikotarpis: 2022 m. sausio 1 d. — 2022 m. birzelio 30 d. Sioje srityje KPT
nustatymas atlieckamas pirma karta.

Atliekant KPT nustatymg taikyti Sie informacijos (duomeny) rinkimo metodai:

1. Teisés akty ir dokumenty turinio analize;

2. Interviu metodas (bendraujant gyvai darbuotojams pateikti klausimai);



3. Prieinamos informacijos steb¢jimas analizavimas (informacija i§ Zodziu gauty praneSimy
/ skundy, iSankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (toliau - IPR IS) duomenys ir pan.).

Pacienty registracijos pas ASP specialistus Ligoninéje situacijos apZvalga

Pacienty registracija Ligoninéje vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812 ,,Dél pacienty registravimo asmens
sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraSo patvirtinimo®, Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,,Dél asmens
registravimo j asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos
apraso ir asmens sveikatos prieziiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy
patvirtinimo®, kuriuose nustatyti pagrindiniai veiklos uzdaviniai, funkcijos bei darbo organizavimo
tvarka.

Korupcijos pasireiskimo tikimybés, teikiant vieSgsias paslaugas, kaip vykdant pacienty
(asmeny) registracijg pas ASP specialistus Ligoninéje, atsiradimg jtakoja socialiniai ir struktiiriniai
reiskiniai, sudaro sglygas atsirasti galimam piktnaudziavimui tarnybine padétimi arba jgaliojimy
vir$ijimui, dokumenty klastojimui, suk¢iavimui, tarnybos paslapties atskleidimui, besikreipianéio
asmens kiSimasis ] vieSgsias paslaugas teikiancio darbuotojo funkcijas, siekiant asmeninio intereso
greiCiau ar ,.kokybisSkiau“ gauti vieSaja paslauga, t. y. patekti pas pageidaujama ASP specialista,
greiCiau gauti pageidaujamas, ne visais atvejais turint teisinj pagrindimg, ASP paslaugas, tyrimus,
operacijas, tai sudaro prielaidas sklandaus, kokybisko, teisingo pacienty registravimo proceso
trukdymui, pacienty laukimo eiliy formavimui ir ASP paslaugy suteikimo trukmés ilgéjimui.

Analizuojamu laikotarpiu (taip pat ir ankstesniu laikotarpiu) nagrinéti Lietuvos Respublikos
jsakymai, norminiai teisés aktai, taip pat Ligoninés vidaus teisés aktai, su atlickamomis funkcijomis
susije direktoriaus jsakymai, kiti dokumentai, IPR IS duomeny suvestinés ir rodikliai bei Ligoninés
darbuotojy pateikta informacija. Vyko pokalbiai su konsultacinés poliklinikos registratiiros
darbuotojais. Analizuota darbuotojy pareigos, teisés ir atsakomybés, kurie detalizuoti pareigybiy
apraSymuose, ir pastebéta, kad iki Siol konsultacinés poliklinikos registratiiroje pacienty registravimg
vykdydavo bendrosios praktikos slaugytojos, sickiant medicininiy dokumenty pildymo, apdorojimo
teisingumo. Siy darbuotojy pareigybiy aprasymai jiems suteikia daugiau galimybiy atlikti ir kitas
funkcijas, kaip slaugos specialistams ir kituose Ligoninés skyriuose, nei reikalauja darbas
konsultacinés poliklinikos registratiiroje. Pastebéta, kad jvertinus Siuos aspektus ir vykstant
darbuotojy kaitai, keiciasi anksciau kelti reikalavimai registrattiros darbuotojy kvalifikacijai, pareigy
bei funkcijy priskyrimui, teisés bei kompetencijos ribojamos.

Analizuojamu laikotarpiu (taip pat ir ankstesniu laikotarpiu) konsultacinés poliklinikos
darbuotojy ir darbuotojy, dalyvaujanciy pacienty registracijoje, nebuvo uzfiksuoti Korupcijos
prevencijos jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje nurodyty korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky atvejai.
Taip pat nebuvo uzfiksuoti teisés pazeidimai, uz kuriuos numatyta administraciné, tarnybiné
(drausmine¢) ar kitokia teisiné atsakomybe, atvejai.

Analizuojamu laikotarpiu Ligoninés konsultacinéje poliklinikoje i§ viso buvo registruoti
21 982 pacientai, 18§ kuriy: IPR IS registruota 3 070 pacienty, telefonu ar kreipiantis j registratiirg prie
langelio registruota — 18 912 pacienty.

Remiantis Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos
rekomendacijomis, atliekant KPT nustatymg buvo atsakyta j Siuos klausimus:

1. Ar Ligoniné priémé visus teisés aktus, reglamentuojancius Pacienty registravimo sritj,
kuriuos turéjo priimti, jgyvendindamos aukstesnés galios teisés aktus? Ne, iki KPT nustatymo,
pacienty registracija Ligoninéje vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos



ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812 D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo®, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28d. jsakymu Nr. 1K-287 ,Dél asmens
registravimo ] asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos
apraso ir asmens sveikatos prieziiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy
patvirtinimo*.

2. Ar Ligoninéje priimti vidaus teisés aktai, reglamentuojantys Pacienty registravimo sritj,
dera su aukstesnés teisinés galios teisés aktais? ki KPT nustatymo, nebuvo priimti Ligoninés
Pacienty registravimo sritj reglamentuojantys vidaus teisés aktai.

3. Ar Ligoninés priimti vidaus teisés aktai, reglamentuojantys Pacienty registravimo sritj,
nenustato pertekliniy reikalavimy lyginant su auksStesnés galios teisés aktais, ar néra pleciamai
aiskinamos jstatymo nuostatos? 1ki KPT nustatymo, nebuvo priimti Ligoninés Pacienty registravimo
ASP paslaugoms gauti sritj reglamentuojantys vidaus teisés aktai, néra pleCiamai aiSkinamos jsakymy
nuostatos.

4. Ar pakankamai reglamentuotas Pacienty registravimo proceso atlikimas, ar yra poreikis
ja reglamentuoti detaliau, siekiant mazinti darbuotojy diskrecijq, skirtingg taikymo praktikq?
Asmeny registravimo ASP paslaugoms gauti procesas reglamentuotas aukstesnés galios teisés aktais,
taciau yra poreikis tam tikrus procesus reglamentuoti detaliau.

5. Ar Ligoninés darbuotojai laikosi reikalavimy ir (ar) apribojimy, susijusiy su jy teisémis,
pareigomis ir atsakomybe Pacienty registravimo srityje. Ar Ligoninés darbuotojams nesuteikti per
platis jgaliojimai veikti savo nuoziira? Ligoninés darbuotojai atlikdami Pacienty registravimo ASP
paslaugoms gauti procediiras laikosi reikalavimy ir apribojimy nurodyty auks$tesnés galios teisés
aktuose, taCiau yra poreikis tam tikrus procesus reglamentuoti detaliau suteikiant konkrecius
jgaliojimus bei funkcijas registratiiros darbuotojams ir tai detalizuojant pareigybiy apraSymuose.

6. Ar Ligoninés atliekamos Pacienty registravimo procediiros pradedamos tik esant
teisiniams pagrindams, nustatytiems norminiuose teisés aktuose? Ligoninés Pacienty registravimo
ASP paslaugoms gauti procediiros aprasytos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018
m. liepos 16 d. jsakyme Nr. V-812 , D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo* ir pradedamos tik esant teisiniam pagrindui.

7. Ar Ligoniné pradédama Pacienty registravimo procediirg, faktines aplinkybes, susijusias
su vieSosios paslaugos gavéjy statusu, jy pateikty dokumenty apimtimi ir turiniu, vertina vienodai,
nediskriminuoja ir (ar) neproteguoja kai kuriy pacienty? Taip, Ligoninéje Pacienty registravimo ASP
paslaugoms gauti procediiros atlickamos laikantis pagrindiniy teisés aktuose jtvirtinty sprendimy
priémimo principy. Analizuojamuoju laikotarpiu tokiy teisés akty pazeidimy nenustatyta.

8. Ar sprendimai Ligoninéje vykdant Pacienty registravimo procediirg priimami laikantis
norminiuose teisés aktuose jtvirtinty principy, kriterijy. Ar Sie kriterijai yra taikomi objektyviai,
nediskriminuojant tiekéjy? Taip, Ligoninéje vykdant Pacienty registravimo procediirg sprendimai
priimami laikantis norminiuose teisés aktuose jtvirtinty sprendimy priémimo principy, kriterijy, kurie
yra taikomi objektyviai, nediskriminuojant atskiry vieSosios paslaugos gavéjy. Analizuojamuoju
laikotarpiu tokiy teisés akty pazeidimy nenustatyta.

9. Ar Ligoninés priimami sprendimai Pacienty registravimo srityje tinkamai jforminami ir
dokumentuojami, ar atitinka jiems keliamus turinio ir formos reikalavimus? Taip, Ligoninés
priimami sprendimai Pacienty registravimo srityje tinkamai jforminami ir dokumentuojami, ir
atitinka jiems keliamus turinio ir formos reikalavimus, yra nurodyti sprendimo priémimo teisiniai
pagrindai.



10. Ar Ligoninéje sprendimus priima tinkamus jgaliojimus ir kompetencijq turintys
darbuotojai? Ne, ne visi asmenys, dalyvaujantys Ligoninés Pacienty registravimo procese ir
priimantys sprendimus, turi tam vienodus jgaliojimus ir kompetencijas.

11. Ar Ligoninéje priimti sprendimai yra objektyviis ir vienodi (esant tapacioms ar
panasioms faktinems aplinkybéms) visiems procediiros dalyviams? Taip, Ligoning€je priimti
sprendimai yra objektyviis ir vienodi.

12. Ar informacija apie Ligoninés priimtus sprendimus, kitus veiksmus yra vieSai prieinama
(skelbiama) (jei to reikalauja norminiai teisés aktai)? Taip, Ligoninéje pacientai registruojami,
konsultuojami pagal LR SAM nustatytg tvarka (pacienty registravimas, eiliy sudarymas, patekimo
pas ASP specialistg tvarka; kiti ASP paslaugy aspektai yra reglamentuoti). Pacienty priémimo laikai
skelbiami IPR 1S, uztikrinamas aktualios informacijos prieinamumas, Ligoninés interneto svetainéje
vieSinami ASP specialisty darbo grafikai. Ligoninés interneto svetainéje skelbiamos informacijos
srautas gan didelis ir pacientai skatinami registruotis pas ASP specialistg elektroniniy technologijy
pagalba, o ne kontaktiniu budu arba telefonu.

13. Ar Ligoninéje taikomos Pacienty registravimo srityje vidaus kontrolés ir korupcijos
prevencijos priemonés. Jeigu taip, tai ar jos yra pakankamos, kad biity galima efektyviai identifikuoti
ir uzkardyti veiklos neatitiktis? Taip, Pacienty registravimo ASP paslaugoms gauti srityje procesus
kontroliuoja skyriuje vadovaujantys asmenys bei direktoriaus pavaduotojai, taciau Sie procesai néra
reglamentuoti vidaus teisés aktais, nurodant konkrecias darbuotojy funkcijas. Vidaus kontrolés ir
korupcijos prevencijos priemonés néra pakankamos.

14. Ar Ligoninés Pacienty registravimo proceso vykdymo vidaus tvarkos aprasy laikymosi
kontrolés sistema yra aiski, veiksminga ir efektyvi? Ne, Ligoninéje néra direktoriaus jsakymu
patvirtinto Pacienty registravimo srities proceso vykdymo vidaus tvarkos apraso. Rekomenduojama
priimti Pacienty registravimo ASP paslaugoms gauti proceso vykdymo vidinius teisés aktus,
koreguoti konsultacinés poliklinikos registratiiros darbuotojy pareigybiy apraSymus, tikslinti juos
aiSkiau jvardijant atlickamas funkcijas, turimas teises ir pareigas, siekiant uzkirsti kelig galimam
korupcijos pasireiSkimui, prekybos poveikiu rizikos, gerinti vidaus procesy bei jy kontrolés
efektyvuma.

15. Ar laikomasi vidaus kontrolés metu pastebéty tritkumy, netinkamai atlikty pareigy,
nevykdomy funkcijy, nepasiekty veiklos rodikliy, kity klaidy istaisymo procediiros reikalavimy ir (ar)
tvarkos, ar uztikrinamas sisteminis kontrolés priemoniy taikymas ir pan. Taip, pastebéti ASP
paslaugy teikimo trikumai, netinkamai atliktos pareigos, nevykdomos funkcijos ar paslaugos,
nepasiekiami numatyti veiklos rodikliai, kurie mazina ASP paslaugy teikimo galimybes,
prieinamuma pacientams, yra koreguojami. Nuolat tobulinamos informaciniy sistemy galimybés,
zodziu gauty praneSimy / skundy informacija analizuojama, vykdomas aiSkinamasis darbas su
konsultacinés poliklinikos registratiiros darbuotojais, siekiant uZtikrinti kokybiska pacienty
aptarnavimg, duomeny suvedima.

ISvados:

1. ISanalizavus Pacienty registravimo srities Ligoninéje organizavimo, vykdymo ir
kontrolés jgyvendinima, darytina iSvada, Sioje srityje korupcijos rizikos veiksniai yra valdomi ir
korupcijos pasireiskimo tikimybé vidutinio rizikingumo.

2. Analizuojamam sritys yra reglamentuojama aukstesnés galios teisés aktais, taciau yra
poreikis Sios srities procesus reglamentuoti detaliau patvirtinant vidaus teisés aktus, pritaikyty
Ligoninés konsultacinés poliklinikos darbo specifikai.



3. Ligoninés konsultacinés poliklinikos registratiros darbuotojy pareigos, teisés ir
atsakomybés pareigybiy aprasyme placiai nurodomos reikalaujamos kompetencijos, priskiriamos
pareigos, funkcijos bei atsakomybeés nei to reikalauja atlickamos darbinés funkcijos.

4. Besikreipiancio asmens kiSimasis ] vieSasias paslaugas teikianc¢io darbuotojo funkcijas,
siekiant asmeninio intereso greiCiau ar ,.kokybiskiau™“ gauti vieSaja paslauga, sudaro prielaidas
sklandaus, kokybiSko, teisingo pacienty registravimo proceso trukdymui, pacienty laukimo eiliy
formavimui ir ASP paslaugy suteikimo trukmeés ilgéjimui.

5. VieSinti daugiau priémimo laiky pas ASP specialistus ir skatinti pacienty registravima
IPR IS. Analizuojamy laikotarpiu tik 3 070 pacienty registravosi informacingéje sistemoje patys, o tai
sudaro tik 13,97 proc. visy registravimo laiky. Registruojant pacientus pas ASP specialista
kontaktiniu budu didéja tikimybé, kad pacientas jtakos konsultacinés poliklinikos registratiiros
darbuotojg siekdamas naudos sau, atsiranda tikimybeé, kad besilankydamas Ligoninéje pacientas
kreiptis tiesiogiai pas pageidaujamg ASP specialistg ir / ar darbuotoja, atlickantj pageidaujamg
procediira, ir tiesiogiai stengsis paveikti jy atliekamas tarnybines funkcijas, sudarys tikimybeg ir / ar
galimybe darbuotojui atlikti piktnaudziavimo tarnybine padétimi veika, siekiant asmeninés
darbuotojo naudos gauti neteisétg atlygi.

Pasiilymai:

1. Parengti Pacienty registravimo pas ASP specialistus Ligoningje tvarkos aprasa,
reglamentuojant pirminiy, pakartotiniy, iSankstiniy ir bitinosios pagalbos priémimo laiky
paskirstymo ir teikimo nuostatus, siekiant mazinti galimybe pacientams galimai daryti poveikj
korupcinei veikai atsirasti, sudarant salygas darbuotojams piktnaudziauti tarnybine padétimi, prekyba
poveikiu ar informacijos atskleidimui.

2. Siekiant teisingo pacienty registravimo proceso, pacienty laukimo eiliy formavimui ir
savalaikiam ASP paslaugy suteikimo uztikrinimui, parengti pacienty laukimo eiliy sudarymo ir
registravimo elektroninéje sistemoje valdymo tvarka, nurodyti atsakingus asmenis Pacienty
registravimo srities koordinavimo bei kontrolés procesams.

3. Parengti pacienty skambuciy srauto valdymo nuostatas.

4. Patikslinti Ligoninés konsultacinés poliklinikos registratiiros darbuotojy pareigybiy
apraSus detalizuojant skirtingas ar apjungiant atliekamas darbuotojy funkcijas, pareigas bei teises, kai
jvertinus konsultacinés poliklinikos registratiros darbo procesus ir siekiant jy optimizavimo,
nustatomas poreikis ir skyriuje dirba bendrosios praktikos slaugytojos bei administratorés Kartu
derindamos savo darbines funkcijas.

5. Pastebéta, kad jvertinus Siuos aspektus ir vykstant darbuotojy kaitai, keiciasi anks¢iau
kelti reikalavimai registratiiros darbuotojy kvalifikacijai, pareigy bei funkcijy priskyrimui, teisés bei
kompetencijos ribojamos.

Antikorupcijos komisijos pirmininkas Giedrius Ramanauskas
Komisijos nariai: Indré Bieliauskiené

Emilija Norkiené



