VIESOSIOS ISTAIGOS PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES
PACIENTU APKLAUSOS, SIEKIANT I[VERTINTI TOLERANCIJOS KORUPCIJAI LYGI,
ATASKAITA

2023 m. gruodzio 31 d.
Plunge

Remiantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2015 m. sausio 26 d. jsakymo Nr.
V-65 ,,Dél skaidrios asmens sveikatos priezitros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo
pakeitimo asmens sveikatos prieziliros jstaigos atsparumo korupcijai indekso nustatymo kriterijy sgraso
2.5.2. punktu, vieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés (toliau — Ligoninés) Antikorupcijos
komisija 2023 m. gruodzio mén. Ligoningje atliko anonimine pacienty apklausg, siekiant jvertinti
tolerancijos korupcijai lygj.

Pacientams buvo iSdalintos anketos, kurias buvo prasoma uzpildyti ir jmesti j rakinamg ankety
dézutg. Buvo isdalinta 90 ankety, grazinta uzpildyty ir nesugadinty — 79 (88%). Toliau bus aptariami
anketavimo metu gauti rezultatai.

Apklausos anketose naudojamos sgvokos:

Kysis ar dovana — finansinés ar kitokios naudos sitilymas, davimas, leidimas duoti, prasymas,
priémimas arba gavimas, siekiant paskatinti netinkama pareigy ar funkcijy vykdyma arba piktnaudziavimag
asmens uzimama padétimi.

Prekyba poveikiu - tai neteiséti veiksmai pasinaudojant savo pareigomis, jgaliojimais ar kita turima
itaka, siekiant paveikti jstaiga, organizacija, valstybés tarnautoja, darbuotoja ir pan., kad Sie teisétai ar
neteisétai veikty ar neveikty vykdydami savo jgaliojimus.

PiktnaudZziavimas tarnybine padétimi - tai savo tarnybinés padéties, jstatymais ir kitais teises aktais,
pareiginiais nuostatais ar kitais jstaigos vidaus teisés aktais suteikty teisiy, pareigy ir jgaliojimy
panaudojimas prieSingai pareigybés ir Ligoninés interesams, jos veiklos principams, esmei ir turiniui, taip
pat suteikty jgaliojimy virSijimas.

Respondenty paklauséme, ar yra kada nors neS¢ gydytojui dovany. Dauguma pacienty atsake, kad
néra teike dovany gydytojui — 55,7 proc. visy apklaustyjy, 38,7 proc. pacienty pasisaké, kad yra teke nesti
dovany gydytojui pries arba po gydymo, o 5,7 proc. teigia, kad kysj nesty, jei to reikéty.

Ar esate kada nors nese gydytojui "dovany"?
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Taip, po gydymo Taip, pries gydyma Ne Kai reikés, tikrai mokeésiu

Pacientai paklausti, kam dazniausiai yra teke duoti kysj nurodé, kad 20,8 proc. pacienty yra teke
duoti dovanas tiek gydytojui, tiek bendrosios praktikos slaugytojoms, 57,5 proc. — niekada néra dave kysio
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medicinos darbuotojams, 20,8 proc. dazniausiai kysj yra tek¢ duoti gydytojui ir tik 0,9 proc. kysj yra dave
bendrosios praktikos slaugytojoms.

Kam dazniausiai yra teke duoti "kysj"?
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Gydytojui Bendrosios praktikos Abiems —ir gydytojui, ir Neduodu niekam
slaugytojai bendrosios praktikos

slaugytojai

IS pateikty apklausos duomeny zemiau, matome, kad 2023 m. gruodzio mén. Ligoningje apsilanke
pacientai yra susidirg su gydytoju, kuris neémé Kysio, nors jam buvo toks sitilomas — 37,7 proc. visy
apklaustyjy. 24,5 proc. pacienty néra susidiire su gydytoju, kuris atsisaké jam sitilomo atlygio.

Ar esate susidure su gydytoju, kuris neémeé "kysio", nors ir sidléte?
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Taip Ne Nesu daves kysio

Ligoningje apsilankiusiy pacienty buvo klausiama, kaip jie patys elgtysi budami gydytojais, jei
pacientai sitilyty dovanas uz suteikiamas paslaugas. Du tre¢daliai visy apklaustyjy (73,9 proc.) teigia, kad
neimty sitilomos dovanos, 11,6 proc. respondenty tik iSskirtiniais atvejais sutikty su siiloma dovana, 14,5
proc. sutikty paimti atlygj. 3 pacientai j klausimg neatsake.

Kadangi didzioji dalis apklausty respondenty néra linke duoti ar imti siiloma kysj, tai jie negaléjo
jvardint piniginés dovanos sumos. 3,7 proc. visy apklaustyjy medicinos personalui siiilo nuo 20 iki 50 eury
atlygi, 0 16,0 proc. pacienty linke uz asmens sveikatos priezitiros paslaugas atsiskaityti nuo 50 iki 150 eury
suma, 8,5 proc. pacienty nepagailéty ir didesnio atlygio — nuo 150 iki 500 eury. O 51,0 proc. apklaustyjy
nurodé, kad nickada néra dave kysio jokia materialine forma (pinigai, tortas, gélés, kava ir pan.).

Ligoninéje apsilanke pacientai teigia, kad sitilomu atlygiu daZniausiai norintys tik ,.atsidékoti® uz
malony medicinos personalo bendravimg vizito metu (21,3 proc.), ,.kokybiskesniy“ asmens sveikatos
priezitiros paslaugy tikisi 15,7 proc. respondenty. Pacientai, norintys gydytojams padékoti pinigine dovana
po sékmingai atliktos operacijos sudaro 16,9 proc. visy apklaustyjy. Tik maza dalis pacienty, teikdami

2



dovang gydytojams pinigine ar kita materialine vertybe, siekia grei¢iau patekti chirurginei operacijai (2,2
proc.) siekia, kad jiems buty iSraSyti medikamentai, kurie nepriklauso pagal nustatyta diagnoze (1,1 proc.).
Nemaza dalis apklaustyjy pacienty (39,4 proc.) nurodé¢, kad niekada néra dave kySio asmens sveikatos
priezitiros specialistams.

Ar pranestumete teisésaugos institucijoms ar Antikorupcijos komisijai
Ligoninéje apie tai, kad davéte kysj, o darbuotojas jj priemé?
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IS auksSciau pateikty duomeny matyti, kad pacientai, nors ir gan daznai linke atsidékoti medicinos
personalui dovanomis, jie néra linke apie tai pranesti teisésaugos institucijoms ar Ligoninés Antikorupcijos
komisijos nariams, vadovams — 71,3 proc. visy respondenty nesiryzty to daryti. Ligoninés anoniminéje
pacienty apklausoje pasiteiravus tokio sprendimo priezas¢iy, pacientai jvardina, kad tai yra rizikinga, kadangi
uz §iuos korupcinius veiksmus atsakomybé tenka tiek sitiliusiam ar jj davusiam, tiek jj priémusiam asmeniui.
Tokiy veiksmy abipuse¢ atsakomybe supranta daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy pacienty — 75,3 proc.
Vis délto, 10,8 proc. apklaustyjy mano, kad atsakomybé uz korupcinius pazeidimus tenka imanc¢iam kysj
Ligoninés darbuotojui, kuris turi biiti neSaliSku, veikti pagal grieZtai nustatytas instrukcijas vadovaujantis
teisingumo, protingumo ir sgZiningumo principais, tuo paciu islikti valingu ir sugebéti islikti nepaperkamu
savo darbe. 4,3 proc. mano, kad atsakomybé¢ uz korupcinius veiksmus turi priimti duodantis, sitilantis kysj
pacientas, kuris provokuoja ji paimti ir skatina prekyba poveikiu bei piktnaudziavimg tarnybine padétimi.
9,6 proc. respondenty mano, kad tokiu atveju néra kaltas nei pacientas, nei medicinos darbuotojas, kadangi
Sis ,,papildomas* atlygis uz suteiktas gydymo paslaugas yra ,,normalus.

Pasiteiravus Ligoninés pacienty, ar jie Zino, kur reikéty kreiptis, norint pranesti apie korupcijos
atvejj Ligoningje, 40,0 proc. nurodé, kad pranesty apie tai anoniminiu prane$imu, 26 proc. — kreiptysi |
Ligoninés Antikorupcijos komisijos narius, 21,0% - Specialiyjy tyrimy tarnybai pasitikéjimo telefonu ar
elektroniniu pastu, 13 proc. pacienty apie korupcinj pazeidima pranesty Ligoninés direktoriui.

ISVADOS

1. 42,5 proc. visy apklausty Ligoninés pacienty yra nese¢ ,,dovany medicinos darbuotojams — tiek
gydytojui, tiek bendrosios praktikos slaugytojai.

2. 16,9 proc. apklaustyjy Ligoninés pacienty duodami kySj noréjo gydytojui padékoti uz
sékmingai atliktg operacijg, 0 21,3 proc. visy atsakiusiyjy nori ,atsidékoti gydytojams uz malony
bendravimg vizito metu.



3. Suvokdami, kad padéka medicinos darbuotojui pinigine ar kita materialine vertybe yra
korupcinis pazeidimas uz kurj atsakomybé tenka abiem Salim (75,3 proc.), tik 28,7 proc. visy apklausty apie
§] pazeidimg vis dé€lto ryztysi pranesti teisésaugos institucijoms arba Ligoninés Antikorupcijos komisijos
nariams ar uz korupcijos prevencijg Ligoninéje atsakingam asmeniui,

4. 40 proc. Ligoninés pacienty apie korupcinio pobtidzio pazeidima rinktysi pranesti anoniminiu
pranesimu, 26,0 proc. pacienty apie tai informuoty Ligoninés Antikorupcijos komisijos narj ar direktoriy ir
21 proc. prane$img pateikty Specialiyjy tyrimy tarnybos pasitikéjimo telefonu ar elektroniniu pastu.

REKOMENDACIJOS

1. Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, biity tikslinga manyti, kad Ligonin¢je besilankantys
pacientai suvokdami atsakomybe¢ dél padaryty korupciniy veiksmy, tenkanciy tiek kysj duodanciam, tiek
priimanciam asmeniui, bet puosel¢jantys liikesCiy dél geresnés kokybés ar greiciau pasiekiamy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy, vis dar yra linke atsidékoti medicinos darbuotojams pinigine ar kita
materialine vertybe. Tas skatina intensyviau komunikuoti Ligoninés kaip nesaliskos, skaidrios asmens
sveikatos priezitros jstaigos veiklos siektinumg, tikétiny ar esamy korupcijos atvejy vieSinimg. Biitinas
didesnis visuomenés Svietimas apie korupcijos prevencijos svarbg sveikatos apsaugos sistemoje bei jos
daromga Zala.

2. Nemaza dalis pacienty ryztysi pranesti apie korupcijos atveji Ligoningje anoniminiu
praneSimu. Biity naudinga i$siaiskinti ir identifikuoti veiksnius, kurie stabdo §j procesg. Sudaryti patogesnes
salygas anoniminiam praneSimui pateikti, didinti informacijos sklaidg apie praneSimo pateikimo budus ir
galimybes ,,atsidékoti medicinos personalui kitais biidais, kaip labdara ar parama asmens sveikatos
priezitiros jstaigoms.

3. Didesnis ligoninés personalo mokymas apie korupcijos problematikg sSveikatos apsaugos
sistemoje.

Anonimine pacienty apklausq atliko ir ataskaitq parenge:
Viesosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés Antikorupcijos komisija



