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PATVIRTINTA

Vie3osios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés
direktoriaus

2022 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. V1-28

VIESOSIOS JSTAIGOS PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja vieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligonines (toliau —
Ligoning) darbuotojy, pacienty ir juos lankangiy asmeny tarpusavio santykiy principus ir elgesio
normas diagnozuojant ligg ir gydant, konsultuojant ar tesiant paciento reabilitacijg tick
ambulatorigkai, tiek stacionare.

2. Ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji asmens sveikatos
prieZitiros jstaiga, kurioje teikiamos pirminio ir antrinio lygiy asmens sveikatos prieZifiros paslaugos.
Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
prieZiiiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos vielyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos
sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymu bei kitais Lietuvos Respublikoje galiojandiais teisés aktais, reglamentuojandiais sveikatos
prieZiGros jstaigy veikls, Ligoninés jstatais, $iomis Taisyklémis bei kitais Ligoninés vidaus
dokumentais.

3. Ligoninés vizija ir misija — tapti pa¥angia ir modernia asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga,
teikiantia pacientams $iuolaikinio medicinos mokslo pagristas, saugias, kvalifikuotas ir veiksmingas,
pacienty poreikius ir likestius atitinkan¥ias asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, sickiandia
optimaliy darbo sglygy Ligoninés darbuotojams ir efektyviai naudojanéia turimus igteklivs.

4. Ligoniné vykdo veikla, nurodyts Ligoninés istatuose ir i¥duotoje asmens sveikatos
prieZitros licencijoje.

5. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais
teisés aktais,

6. Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai ir kiti Ligoninés teritorijoje ir
patalpose esantys asmenys privalo laikytis iy Taisykliy.

7. Ligoninés darbuotojai su Taisyklémis supa¥indinami pasiraytinai.

8. Paciento ir Ligoninés darbuotojy santykiai yra grindZiami savitarpio pagarbos,
supratimo ir pagalbos principais.

9. Siy Taisykliy kopijos yra kiekviename Ligoninés struktiiriniame padalinyje, kuriame
teikiamos asmens sveikatos prieitiros paslaugos, ir prieinamos susipa¥inti kiekvienam Ligoninés
pacientui, o jy elektroniné versija skelbiama Ligoninés interneto svetainéje www.plungesligonine.li



IL. LIGONINES DARBO LAIKAS

10. Ligoninés skyriai, kuriuose pacientams teikiamos skubiosios medicinos pagalbos ir
stacionarinés asmens sveikatos prieiiiros paslaugos dirba i3tisa parg visomis savaités dienomis.
11. Ligoninés skyriy darbo laikai vieSai skelbiami Ligoninés interneto svetainéje
www.plungesligonine.lt .
12. Ligoninés administracijos ir nemedicininiy skyriy darbo laikas:
pirmadieniais ~ ketvirtadieniais: 7.45 — 16.30 val.
penktadieniais — 7.45 — 15.15 val.
piety pertrauka — 12,00 -12.30 val.
13. Sventiy idvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda, isskyrus darbuotojus,
kuriy darbo savaités trukmé maZiau kaip 40 valandy,
14. Esant objektyvioms priezastims (dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy
situacijy), Ligoninés direktoriaus jsakymu gali biiti patvirtintas kitoks darbo laikas.
15. Ligoninés prieigos j patalpas atrakinamos kasdien nuo 7.00 val. ir u¥rakinamos 20.00
val.

HI. PACIENTY KREIPIMOSI ] LIGONINE TVARKA

16. Ligoninéje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés, biitinosios ir planings,
finansuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto, kity finansavimo
Saltiniy bei mokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos.

17.  Informacija apie Ligoninéje teikiamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti yra pateikta Ligoninés struktiiriniuose padaliniuose ir interneto
svetainéje www.plungesligonine It

18. Pacientams, draustiems privalomuoju sveikatos draudimu, teikiamos sveikatos
prieZiliros paslaugos apmokamos PSDF biudZeto lé%omis. Pacientai u¥ Sas paslaugas nemoka,
i¥skyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d.
jsakyme Nr. 357 ,,Dél Mokamy asmens sveikatos prieXiiiros paslaugy sgrado, kainy nustatymo ir jy
indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos® bei Ligoninés direktoriaus
jsakymuose.

- 19.  Informacija apie teikiamas mokamas medicinines paslaugas ir paslaugy kainas pateikta
Konsultacinés poliklinikos, Odontologijos it ortopedijos skyriaus, Priémimo ir skubios medicinos
pagalbos skyriaus stenduose, stacionaro skyriuose bei Ligoninés interneto svetainéje
www.plungesligonine. It.

20. Kreipimasis gydytojy specialisty konsultacijoms:

20.1. gydytojai konsultantai ir kiti specialistai (toliau — Specialistas) planines ambulatorines
paslaugas teikia pagal iSanksting registracija nustatytomis valandomis;

20.2. Specialisty konsultacijoms galima u¥siregistruoti Konsultacinés poliklinikos
registratiiroje — kreipiantis tiesiogiai atvykus j registratiirg, telefonu arba elektronine idankstine
pacienty registracijos sistema (toliau — IPR IS). Registratiiros darbo laikas, adresas, telefony numeriai
skelbiami Ligoninés interneto svetainéje www.plungesligonine.lt;

20.3. registratiiros darbuotojas registruoja pas Specialists (pageidaujamg specialistg)
sililydamas artimiausig arba paciento norimg ir laisvg priémimo laikg, nurodant gydytojo pavarde,
data, laikg ir kabineto numerj;



20.4. registruojantis telefonu ar internetu, pacientas jra¥omas paskirtos konsultacijos dienai,
paZymint priémimo laiks ir kitus paciento pateiktus duomenis;

20.5. pacientas, atvykes PSDF biudZeto 1éSomis apmokamai Specialisto konsultacijai, turi
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments, vaikai iki 16 mety — gimimo liudijimg ir asmens
sveikatos priefifiros jstaigos gydytojo siuntimg. Siuntimas neprivalomas teisés akty nustatytais
atvejais ir pacientui kreipiantis dél mokamos Specialisto konsultacijos.

21. Kreipimasis dé¢l butinosios medicinos pagalbos:

21.1. Ligoninéje teikiama skubioji medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos
prieZifiros paslauga, kurig teikia gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos prie¥iiiros
specialistais. Skubioji medicinos pagalba — tai medicinos pagalba, teikiama nedelsiant arba
neatidéliotinai, kai dél Gmiy klinikiniy biikliy gresia pavojus paciento ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba
tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams;

21.2. pacientai Ligoninés Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje priimami visg parg;

21.3. pacientai j Ligoninés Priémimo ir skubios pagalbos skyriy kreipiasi pirminés asmens
sveikatos prieZiliros jstaigy gydytojo, kity asmens sveikatos prieZifiros jstaigy gydytojo, gydytojo
specialisto siuntimu, atveZami greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) transportu, taip pat gali
kreiptis savarankiskai;

21.4. kreipiantis dél bitinosios medicinos pagalbos gydytojo siuntimas neprivalomas;

21.5. gimdyvei gimdymo metu teikiamos asmens sveikatos prie¥ifiros paslaugos
nepriskiriamos skubiajai medicinos pagalbai, tagiau Ligoniné privalo suteikti gimdyvei reikalingg
medicinos pagalba;

21.6. gydytojas, teikiantis skubigjag medicinos pagalbg, privalo ra$tu jforminti skubiosios
medicinos pagalbos atvejj paciento medicinos dokumentuose, i§samiai apraSyti paciento bikle,
nurodyti pagalbos teikimo laikg (pradZig ir pabaiga), aprasyti taikytus tyrimo ir gydymo metodus;

21.7. nustatant skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant imig kliniking
paciento biikle, priskiriant pacients skubiosios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant skubigjg
pagalbg pacientams, vadovaujamasi Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. baland¥io 8 d. jsakymu Nr. V-
208 ,Dél Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprafo patvirtinimo“ (su
pakeitimais);

21.8. teikiant bitingjs medicining pagalba, atlickant intervencinius veiksmus, bitinas
paciento, ar jo globéjy (atstovy), rastiSkas sutikimas, patvirtintas parau, medicinos personalo
pateiktoje formoje, dél leidimo atlikti intervencijg ir (ar) teikti informacija apie buvima Ligoninéje,
gydyma;

22.9. asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sgjungos, Europos
ckonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES falys) savo draustumui jrodyti
pateikia Europos sveikatos draudimo kortelg (toliau — ESDK), ESDK pakeidiantj sertifikatg arba
struktiirizuots elektroninj dokuments (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti butinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir bilitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones (toliau — MPP); dokuments DAI! (arba El23 formos paZyma, arba SED DA002), kuris
suteikia teisg¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir
MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba El 12 formos
paZzymg, arba SED SO 10), kuris suteikia teise gauti Siame dokumente nurodytas planines
kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokuments S3 (arba SED



S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéts gydyma, kurio i¥laidos apmokamos PSDF biudZeto
1éSomis;

22.10. PSDF biudZeto 1é8omis nedrausti asmenys, asmenys be $eimos gydytojo ar gydytojo
specialisto i¥duoto medicinos dokumenty i¥rafo / siuntimo (forma Nr. 027/a arba E027), kurie
kreipiasi ne dél btinosios medicinos pagalbos, uZ gydytojo konsultacija moka vadovaujantis
Ligoninés direktoriaus patvirtintomis VieSosios jstaigos Plungés rajono savivaldybés ligoninés
mokamy paslaugy teikimo tvarkos apra$o nuostatomis.

22. Pacienty stacionarizavimas planine tvarka:

22.1. pacientas j Ligoning planinéms asmens sveikatos priefifiros paslaugoms atvyksta su
$eimos gydytojo ar gydytojo specialisto iSduotu medicinos dokumenty i$ragu / siuntimu (forma Nr.
027/a) ar i¥duotu ir elektroniniu para3u patvirtintu siuntimu konsultacijai, tyrimams, gydymui (forma
E027);

22.2. uZ stacionaro, dienos stacionaro paslaugy organizavimg atsakingi Ligoninés skyriy
vedéjai;

22.3. teikiant stacionaro, dienos stacionaro paslaugas, medicininé dokumentacija pildoma
vadovaujantis teisés akty ir Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka;

22.4, stacionarizavus pacienty j Ligoninés skyriy, gydantis gydytojas sudaro iStyrimo ir
gydymo plang. Pacientas ar jo atstovas su ityrimo ir gydymo planu supa¥indinamas pasirasytinai;

22.5. jei paciento, kuriam teikiama dienos stacionaro paslauga, gydymg biitina pratesti, jis
hospitalizuojamas Ligoninés stacionare, apie tai pa¥ymint paciento medicininiuose dokumentuose;
ilgiau nei 24 val., §i paslauga medicininiuose dokumentuose Zymima kaip stacionaring.

23. Atsisakius gydymo, savo atsisakyma Pacientas (jo atstovas) patvirtina pasira$ydamas
medicinos dokumentuose, kuomet medicinos personalas informuoja apie galimas neigiamas
pasekmes neuzbaigus gydymo ar biiklés stebésenos.

24. Kai sveikatos prieZitira turi biiti teikiama pacientui, kurio biiklé neleid¥ia paimti
sutikimo ir paciento atstovy néra arba jie atsisaké biuiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikimg, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieZitiros
ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieZitirg teikiantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, ifimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Tokiu atveju sprendimg dél
sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo ir (ar) konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagrjsti paciento
medicinos dokumentuose.

25. Jei pacientas, iSra¥ytas i§ stacionaro, 24 val. laikotarpiu pakartotinai
stacionarizuojamas

Ligoninéje aktyviojo gydymo testinumui uZtikrinti, jam teikiamos paslaugos priskiriamos
tam pagdiam aktyviojo gydymo etapui.

26. Karantino ar valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo atveju asmens
sveikatos prieZiiros paslaugos teikiamos vadovaujantis infekcijos plitimo valdyma
reglamentuojandiais teisés aktais ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés
lygio ekstremaliosios sitnacijos valstybés operacijy vadovo sprendimais bei Ligoninés direktoriaus

isakymais.



IV. NUOTOLINIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMO
LIGONINEJE TVARKA

29.  Nuotolinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos (toliau — NASPP), tai paslaugos, kai
naudojantis Elektroninés sveikatos paslangy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema
(toliau — ESPBI IS), pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos $eimos medicinos paslaugas
teikiantis gydytojas ir (ar) gydytojas specialistas konsultuojasi su Ligoninés gydytoju specialistu arba
gydytojas specialistas konsultuojasi su aukstesnio paslaugy teikimo lygio (t. y. antrinio su tretiniu)
kitos specialybés ar tos pagios specialybés gydytoju specialistu dél paciento diagnozés patikslinimo,
tyrimy, gydymo, nevykstant jam j antrines ir (ar) tretines ambulatorines asmens sveikatos prie¥ifiros
paslaugas teikiandia jstaigs.

30. NASPP pacientai gali biiti registruojami:

30.1. kuriems yra paskirtas ilgalaikis pacienty, sergan&iy létinémis ligomis, sveikatos biklés
stebéjimas pagal Ilgalaikio pacienty, sergandiy létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos
apralg, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu
V-288 ,,Dél ilgalaikio pacienty, sergandiy létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos
apra3o patvirtinimo® (toliau — IPSBS tvarkos apra3as) ar kitais atvejais, kai teisés akty nustatyta tvarka
nereikalingas medicinos dokumenty i¥radas / siuntimas forma E027 (toliau — forma E027);

30.2. teikiant pakartoting konsultacija pacientui to paties ambulatorinio gydymo ar tyrimo
epizodo metu.

31. Seimos gydytojui ar gydytojui specialistui, jvertinus paciento sveikatos bikle,
priimamas sprendimas dél NASPP poreikio ir apie tai informuojamas pacientas.

32. Elektroniniu blidu uZpildoma forma E027 ir surafoma informacija apie NASPP
paciento asmens medicinos dokumentuose.

33. NASPP paslaugos teikiamos Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

34. Atsakymas apie suteiktas ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas
(konsultacijas) per 3 darbo dienas nuo konsultacijos i§vady surafymo dienos pateikiamas siuntimg
i8davusiam gydytojui.

35. Siungiantis gydytojas gali tiesiogiai konsultuotis pateiktais telefonais su konsultacijy
skyriy gydytojais specialistais pagal pateikta konsultacijy kabinety darbo grafiks. ambulatoriniy

36. Gydytojy specialisty ir konsultuojandiy gydytojy suteiktos NASPP apmokamos
Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy, kuriy i§laidos apmokamos PSDF
léSomis ir jy baziniy kainy sgrafo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008
m. geguZés 9 d. jsakymo Nr. V-436 ,,Dél Specializuoty asmens sveikatos prieZitiros paslaugy, kuriy
iflaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis, ir jy baziniy kainy
sarafo patvirtinimo® nustatyta tvarka.

V. NEMOKAMU PASLAUGY NOMENKLAT{RA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
LIGONINEJE TVARKA

37. Nemokamai teikiamos:

37.1. btinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Biitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos ir masto apra¥u, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandZio 8 d. jsakymu Nr. V-208 , D¢l Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto



apra¥o patvirtinimo® (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gegu¥és 23 d.
jsakymo Nr. V-598 redakcija), iskyrus atvejus, numatytus Mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprase;

37.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos,
nurodytos sutartyje su teritorine ligoniy kasa Lietuvos Respublikos gyventojams, apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu, pateikus siuntimg ar tais atvejais, kai teisés akty nustatyta tvarka
siuntimas nereikalaujamas;

37.3. asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos
Salyse, pateikus 22.9. papunktyje nurodytus draustumg jrodandius dokumentus.

38. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios
pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai ar stacionariniam gydymui), vadovaujantis sutartyje
su teritorine ligoniy kasa paslaugoms apmokéti numatytomis PSDF biudZeto lé¥omis.

39. Asmens sveikatos prieZitros paslaugos, kurias teikti Ligoniné yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieXitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 1999 m. spalio 14 d. i8duotoje jstaigos asmens sveikatos priefiiiros
licencijoje Nr. 784 (toliau — Licencija). Su Licencijos aktualia redakcija galima susipaZinti VASPVT
interneto svetaingje adresu: hitp://www.vaspvt. gov.1t/files/Istaigulicencijavimas/ASPI new.pdf.

VL. PACIENTY TEISES LIGONINEJE

40. Kiekvienam pacientui turi biti suteiktos kokybiikos sveikatos prieZiiiros paslaugos.

41. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.
Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina tik per atstovus
ar teismo leidimu. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokuments ir savo asmens dokumentus.

42. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biti atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal
pavedimg. Atstovai pagal jstatyma yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti jstatymuose.

43. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu sveikatos prieZiiiros srityje, atstovauja
globéjas.

44. Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos prieZiiiros srityje, teises jgyja ir
pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

45. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstovg pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovy pasiraSytinai gali nurodyti
savo medicinos dokumentuose.

46. Nepilnamegiam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma — vienas i§
tévy (jtéviy), globéjas, riipintojas.

47. Nepilnamediam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokumenta.

48 Nepilnamediam pacientui nuo 16 mety, kuris negali biti laikomas gebangiu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma — vienas i¥ tévy (jtéviy), globéjas,
riipintojas.

49. Pilnamediam pacientui, kuris negali biti laikomas gebandiu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma — sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, —
vienas i§ Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas i¥ $io paciento pilnameéiy vaiky, arba vienas i§ %o
paciento pilname&iy broliy (sesery), arba vienas i¥ $io paciento pilnametiy vaikai¢iy, arba vienas i3



Sio paciento seneliy. | pilnamegio paciento, kuris negali biiti laikomas gebangiu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo buiti atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eili¥kumu: i
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnamegius vaikus, pilnamegius brolius (seseris),
pilnametjus vaikaigius, senelius. Gavus vieno i3 $iy asmeny sutikima biiti atstovu pagal istatyma, kity
asmeny sutikimas nereikalingas. Auk$&iau nurodyti asmenys nelaikomi pilnametio paciento atstovais
pagal jstatymg, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimg arba
pacientui nustatyta globa (riipyba).

50. Pacienty teisiy negalima varZyti ar teikti jam privilegijy dél jo Iyties, am¥iaus, rasés,
pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazifiry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar Kitokiais pagrindais, i¥skyrus jstatymy nustatytus
atvejus, nepaZeidZiant bendryjy #mogaus teisiy principy.

51. Kiekvienas pacientas turi teisg j savo garbés ir orumo ne¥eminandias salygas ir pagarby
Ligoninés darbuotojy elgesi. Pacientas turi teise biliti pri¥ifirimas ir numirti pagarboje.

52. Pacientas turi teis¢ biti tiriamas ir gydomas, pagal geros medicinos praktika ir visuotinai
priimtus standartus, algoritmus ir metodikas, kad i jo diagnoze, gydyms ir slaugg biity Zfirima
pagarbiai.

53. Pacientas turi teisg gauti informacijg apie jam sveikatos prieifiros paslangas teikiantj
sveikatos prieZilros specialisty (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacijg.

54. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Ligoninéje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

55. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos prie¥itiros specialistg,
taliau atsisakydamas siiilomos tos padios specialybés kito konsultanto konsultacijos, pacientas i
laukiangiyjy eile neregistruojamas.

56. Pacientas turi biiti informuotas apie Taisykles, kiek tai susije su jo buvimu Ligoninéje.

57. Pacientas turi teisg gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
Ligoninéje taikomus ar gydytojui Znomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
silomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsiZvelgdamas j jo amZiy ir
sveikatos biklg, jam suprantama forma, paai¥kindamas specialius medicinos terminus.

58. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, Ligoningje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galimg riziks, komplikacijas, 3alutinj poveiki,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo istatymo (toliau - [statymas) nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima
neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei,
priima gydantis gydytojas, i¥skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo
tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai prane8imas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iinyksta Zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turingio
paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
prieZifiros jstatymas.



59. Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebantiu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventinini (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnametiams vaikams jy prafymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
buti laikomas gebandiu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i¥ o
paciento pilnamegiy broliy (sesery) arba vienam i3 §io paciento pilnametiy vaikaidiy, arba vienam i
Sio paciento seneliy jy prafymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, ¥ie asmenys, kai yra
uZ pacients atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti pacients.

60. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, Ligoninéje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg riziks, komplikacijas, $alutinj poveiki,
gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie jo valig. Atsisakymsa gauti informacijos
pacientas turi ai¥kiai iSreik3ti ir patvirtinti para$u. Nurodyti informacijos pateikimo apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims.

61. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai, jy pateikimas
pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.
Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose.

62. Sveikatos prieZiiiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paai¥kinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieZiliros specialistas per 15 darbo dieny turi i¥taisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieZifiros specialisto ir paciento gin¥a dél jrady jo medicinos dokumentuose
i8taisymo, papildymo, ubaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprend#ia Ligoninés direktorius.

63. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin&io paciento teisés susipa¥inti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZifiros jstatymas.

64. Su nepilnamedio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teisg susipaZinti jo
atstovai.

65. Pateikus asmens tapatybe patvirtinantius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojantiy teisés akty nustatyta tvarka Ligoniné privalo padaryti ir iSduoti
Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat i¥duoti diagnozés ir gydymo
apradymus. Si paciento teisé gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

66. Teisg i sveikatos prieZiiiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraSo ligomis.

67. U%Z sveikatos prieZitiros paslaugas, neatskleidiant asmens tapatybés, pacientas moka
pats, iSskyrus teisés akty nustatytas ifimtis.

68. Be paciento rafytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo j Siuos tyrimus tvarks nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Jtraukiant pacienta
i biomedicininius tyrimus ir mokymo process, vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir
gerové yra svarbesni uZ mokslo interesus.

69 Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iflaikomas arba jo mirties dieng turéjo
teisg gauti i jo iSlaikymg (nepilnamediai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar
kiti faktiniai nedarbingi i§laikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teise
i turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos (toliau — Zala),



atlyginimg. Teisg  neturtinés Zalos atlyginims taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai (jtéviai) ir
pilnametiai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypaé artimas ir glaudus ryys.

70. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats arba kai reikalinga priverstiné hospitalizacija.

71. Nepilnametjam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZitira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, idskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priefifiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnametio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnametio, taip pat j jo atstovy valia.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsiZvelgdamas j nepilnamegio interesus.

72. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biiklg, turi teise savarankizkai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo, i¥skyrus jstatymy nustatytus
atvejus. Istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo turi
teise duoti tik pilnametis pacientas.

73. Sutikimg dél sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo duoda (i¥reiskia) pats pacientas arba
jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

74. Paciento sutikimas dél sveikatos priefiliros paslaugy teikimo turi biti pagristas
informacija ir tinkamas.

75. Sutikimas laikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas ¥as
sglygas:

75.1. yra duotas asmens, galin&io tinkamai i¥reik¥ti savo valig;

75.2. yra duotas, gavus pakankamg ir ai¥kig informacija;

75.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

75.4. atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus,

76. Jeigu pacientas pasirafo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkan€ios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacijg.

77. Laikoma, kad savanori$kai j Ligonine dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
prieZiliros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos priefifiros
specialistas jj apZifiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo
procediiras, jei Ligoniné uZtikrino, kad visa biitina informacija pacientui yra suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi Ligoninéje metu, o Ligoninés sveikatos prieZiliros specialistai atsaké j visus
paciento klansimus, susijusius su $ia informacija. 8i nuostata netaikoma Zemiau nurodytame punkte
nustatytais atvejais. Biitina informacija laikoma informacija apie Ligoninéje teikiamy mokamy, i§
dalies mokamy paslaugy kainas, nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo j
kitas sveikatos prieZiliros jstaigas tvarkg, apie Ligoninés Taisykles, sveikatos prieXiiiros paslaugas
teikiandiy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieZifiros specialistg, taip pat
paciento pareiga bendradarbiauti su sveikatos prieZidiros paslaugas paskyrusiu (ar teikiandiu)
sveikatos prieZiiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, praneti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarkg nustato Ligoninés direktorius.

78. Jeigu yra galimybé rinktis Ligoninéje taikomus diagnostikos ir gydymo metodus,
pacientas yra apie tai informuojamas ir savo pasirinkimg patvirtina savo parafu. Prie§ atliekant
pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediirg, yra gaunamas informacija
pagristas paciento sutikimas, kad jam biity atliekama konkreti chirurginé operacija, invaziné ir (ar)



intervenciné procediira. Toks sutikimas, i¥skyrus atvejus, kai invazinés ir (ar) intervencinés
procediiros metu nepaZeidZiamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta procediira gali kelti tik
nedidelj nepageidaujamg laiking poveikj paciento sveikatai, turi biiti iSreikStas rastu, pasirafant
sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkangig forma.

79. Gaunant informacija pagrista sutikimg dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo i¥aiskinta chirurginés
operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros esmé, jy alternatyvos, pobidis, tikslai,
Zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybeés, kurios gali turéti
itakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar invazinés
ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos chirurgings
operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros.

80. Pried atlikdamas pacientui chirurging operacijg, invazine ir (ar) intervencing procediira,
auk3giau nurodyts informacijg gydytojas pacientui turi pateikti atsi¥velgdamas j jo am#iy ir sveikatos
buklg, jam suprantama forma, paaikindamas specialius medicinos terminus.

81. Kai sveikatos prieZilira teikiama nepilnamegiam pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas geban€iu protingai vertinti savo interesy, ir néra jo atstovy pagal jstatymg: vieno i¥ tévy
(itéviy), globéjy, riipintojy arba jie atsisaké biti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai bfitina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
prieZitros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prie¥ifirg teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, i¥imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél
konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

82. Kai sveikatos prieZifira teikiama nepilnamegiam pacientui iki 16 mety ir néra jo atstovy
pagal jo jstatyma: vieno i¥ téwy (jtéviy), globéjy, riipintojy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai bitina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
prieZiliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieZifirg teikiantis gydytojas, o prireikus
— gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg deél konsiliumo
sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

83. Kai sveikatos prieZiira teikiama pilnamediam pacientui, kuris negali biti laikomas
gebangiu protingai vertinti savo interesy, néra jo atstovy pagal jstatymg arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikimg laiku, sprendimg dél
pacientui teiktinos sveikatos prieZiliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos
prieZitirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendimg dél konsililumo sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos
dokumentuose. Pilnamediam pacientui, kuris negali biiti laikomas gebantiu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, —
vienas i§ Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas i¥ 8io paciento pilnamediy vaiky, arba vienas i¥ $io
paciento pilnamediy broliy (sesery), arba vienas i¥ 3io paciento pilnamegiy vaikaidiy, arba vienas i§
Sio paciento seneliy. | pilnamegio paciento, kuris negali biiti laikomas gebangiu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo bati atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eili¥kumu: j
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilname&ius vaikus, pilnamegius brolius (seseris),
pilnametius vaikaitius, senelius. Gavus vieno i¥ $iy asmeny sutikima biiti atstovu pagal jstatyma, kity
asmeny sutikimas nereikalingas. Auk$¢iau nurodyti asmenys nelaikomi pilnametio paciento atstovais
pagal jstatyma, jeigu jic atsisako biti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimg arba
pacientui nustatyta globa (rlipyba).



84 Dél nepilnamegio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatymg
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnameéio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieZifiros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos prieZiiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. [statymai gali nustatyti, kad Sioje dalyje nurodytais
atvejais biitinas teismo leidimas, Dél tokio leidimo j teisma kreipiasi Ligoninés arba nepilnamedio
paciento atstovas pagal jstatyma.

85. Pacientas turi teisg i Zalos, padarytos paZeidus jo teises, teikiant sveikatos prieZitros
paslaugas, atlyginimag. Pacientai ar po paciento mirties teiséti jstatyminiai atstovai skundg / parei$kimg
dél galimos Zalos nustatymo ir kompensavimo pateikia Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisijai, veikiandiai prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

86. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento teisés, gali ra¥tu
(praSymas turi atitikti teisés aktuose keliamus reikalavimus) kreiptis j Ligoninés direktoriy, Ligoninés
direktorius ar jo jgaliotas asmuo / sudaryta komisija per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per
20 darbo dieny, privalo iStirti skundZiamg atvejj ir rastu pranedti pacientui (jo atstovui) apie
nagrinéjimo rezultatus.

87. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

88. Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Ligoninéje ar
lankymosi joje metu. Informacija skelbiama Ligoninés informacijos lentose, teikiama Ligoninés
registratiiroje ir struktiirinivose padaliniuose, Ligoninés interneto tinklapyje www.plungesligonine.lt

VII. PACIENTU PAREIGOS LIGONINEJE

89. Ligoninéje besigydantys pacientai privalo:

89.1. susipaZinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Ligoninés dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas;

89.2. riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

89.3. uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZitiros paslaugai gauti, tadiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo prane$ti apie neatvykimg planinei gydytojo konsultacijai ar
stacionariniam gydymui ne véliau kaip prie§ dvidef¥imt keturias valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko prad%ios. Apie negaléjima atvykti pacientas privalo pranesti registratfiros telefonais ar
kitomis ry§io priemonémis;

89.4. norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybg
patvirtinan&ius dokumentus, i§skyrus blitinosios medicinos pagalbos atvejus;

89.5. suteikti sveikatos prieZitiros specialistams informacijg apie savo sveikatg, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir
kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZifiros paslangas;

89.6. gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prie#ifiros paslaugas, $iy Taisykliy
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél 8iy sveikatos prieZiliros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu;

89.7. vykdyti sveikatos prieZiliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba iy
Taisykliy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZifiros paslaugy. Pacientas privalo



informuoti sveikatos prieZifiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto re¥imo, dél
kuriy jis davé sutikimg;

89.8.  pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais;

89.9.  laiku sumokeéti uZ mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal
tuo metu galiojantius jkainius, teisés akty nustatyta tvarka;

89.10. laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti $varg ir tvarks, savarankitkai
tvarkyti savo lovg ir spintele, kiek tai leidZia sveikatos biklé;

89.11. tinkamai elgtis su Ligoninés jrengimais ir inventoriumi, tausoti Ligoninés turts;

89.12. laikytis prieSgaisrinés ir elekiros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy
atZvilgiu (pvz., nesédéti ant palangés, nepersisverti per langs ir pan.);

89.13. pasirlipinti jiems priklausanéiy daikty saugumu,

90. Pacientui, kuris nesilaiko pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybidkas sveikatos priefitiros paslaugas, sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, idskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

91. Ligoninéje besigydantiems pacientams draudXiama:

91.1. be leidimo i3eiti i¥ centro / skyriaus ir Ligoninés teritorijos, o ifeinant i§ centro /
skyriaus, informuoti palatos ar budintjjj bendrosios praktikos slaugytoja;

91.2. savavaligkai lankytis kituose Ligoninés centruose / skyriuose;

91.3. Zaisti kortomis ir kitus azartinius Zaidimus;

91.4. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus;

91.5. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikiandias med¥iagas,
jei gydytojas nepaskyre;

91.6. triuk3mauti ar kitaip trikdyti kity pacienty ramybe, vie$ajg rimtj ir tvarka, trukdyti
kitiems pacientams ir Ligoninés darbuotojams;

91.7. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeign tam priedtarauja kiti
palatos pacientai;

91.8. palikti be prieZitiros jjungtus elektros prietaisus;

91.9. guléti lovose apsirengus virutiniais drabuziais, su avalyne;

91.10. naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

91.11. turéti su savimi ginkla (pvz., $aunamajj arba Saltgjj ir kt.).

92. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

92.1. atvyke j Ligoning, virSutinius riibus nusirengti ir palikti riibinéje;

92.2. nenesdti savo artimiesiems draudZiamy, nerekomenduojamy maisto produkty bei
gérimy, alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draud¥iamy daikty ir
medZiagy;

92.3. lankant pacientus, laikytis Ligoninés personalo nurodymy, netriuk$mauti, laikytis
rimties, netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarks ir $vara;

92.4. sunkios bliklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti gydytojy bei
slaugos personalo nurodymus;

92.5. tinkamai elgtis su Ligoninés jrengimais ir inventoriumi, tausoti Ligoninés turts;

92.6. laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy
atZvilgiu (pvz., nesédéti ant palanges, nepersisverti per langg ir pan.);

92.7. pasirtipinti jiems priklausangiy daikty saugumu;

92.8. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais.



92.9. lankymo / prie#ifiros metu, gydytojy vizitacijos ir procediiry atlikimo metu, ieiti i¥
palatos.

VIIL PACIENTUY LANKYMO TVARKA

93. Pacientai Ligoninés skyriuje, kur teikiamos stacionarinés sveikatos prieZiGiros
paslaugos, lankomi 11.00 —13.00 val. ir 15.00 - 19.00 val., i¥skyrus ramybés metg 13.00 — 15.00 val.
AtsiZvelgiant j teikiamy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy specifikg, gali biiti numatytas kitas
lankymo laikas, kuris vieSinamas Ligoninés skyriaus informacinéje lentoje.

94. Ligoninés skyriuose, teikiandiuose reanimacijos ir intensyviosios terapijos paslaugas,
pacientai lankomi gydantio gydytojo nustatytu laiku, atsiZvelgiant j tuo metu esandig paciento bikle,
jo amZiy ir kitas aplinkybes.

95. Pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné prieZitira, artimiesiems leidZiama lankyti tik
gydandio gydytojo leidimu.

96. Lankymo metu, gydytojui ar slaugytojui papraius, gydytojuy vizitacijos ir procediiry
atlikimo metu, lankytojai i§eina i¥ palatos.

97. Vienu metu pas pacienty gali biiti ne daugiau kaip 2 lankytojai, o lankymas neturéty
trukti ilgiau negu 30 min.

98. Ligoninés skyriaus vedéjas atsako uZ tinkamg pacienty lankymo proceso organizavimg
skyriuje.

99. Ligoninés skyriaus vedéjas bei vyresnysis slaugytojas - slaugos administratorius privalo
utikrinti, kad skyriaus pacienty atZvilgiu bity laikomasi infekcijy kontrolés reikalavimy.

100. Asmenims, sergantiems pavojingomis ir ypa¢ pavojingomis u¥kregiamomis ligomis, dél
kuriy 3ie asmenys turi bati hospitalizuojami, izolivojami, tiriami ir (ar) gydomi privalomai, pagal
sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sara$g, turéjusiems salytj, ar $iy ligy sukéléjy nediotojams,
lankyti pacientus draudZiama.

101.Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai pacienty lankyti nejleid¥iami.

102. Nerekomenduojama pacientus lankyti su vaikais.

104. Ligoningje neleidZiama vaik&&ioti su paltais, striukémis, lietpaléiais ir kitais vir§utiniais
riibais.

105.D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali
apriboti ar uZdrausti pacienty lankymg ir siuntiniy perdavimg ir (ar) nustatyti kitokig pacienty
lankymo ir siuntiniy perdavimo tvarks, apie tai vie$ai paskelbdama.

106.Uz pacienty lankymo tvarkos paZeidimus lankytojai gali bliti jspéjami, o nepakluse
ispéjimams, papraomi palikti Ligoninés patalpas ar teritorijg.

IX. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

107.  Pacientai i§rafomi i§ Ligoninés skyriaus stacionaro, kai po aktyvaus gydymo, tolesnis
buvimas Ligoninéje néra medicini¥kai pagristas:

107.1. jvykdZius tyrimo ir gydymo plang;

107.2. kai gali testi gydymg ambulatori¥kai;

107.3. kai perkeliami j kita sveikatos prieZitiros jstaiga;



107.4. kai gydymg gali testi reabilitacijos paslaugas teikian&ioje jstaigoje;

107.5. kai gydyma bei slaugg gali testi slaugos ligoningje;

107.6. pagiy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas. Savo pageidavimg
pacientas jra3o j medicininius dokumentus ir patvirtina para$u. UZ medicininiy dokumenty pateikimg
pacientui, kad jis jraSyty savo pageidavima, atsakingas pacients gydantis / budintis gydytojas;

107.7. pacientui savavali¥kai i¥vykus i§ skyriaus;

107.8. uZ Siurk$¢ius Ligoninés vidaus tvarkos taisykliy paZeidimus;

107.9. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

108. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra medicinigkai pagrjstas, prie§ i¥rafant
i§ Ligoninés j namus ar sjunéiant i kitg sveikatos prie#iiiros jstaigg, pacientui arba jo atstovui turi biiti
iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZiiiros testinumas. Gaves
tokig informacijg, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parafu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali biti laikomas gebandiu protingai vertinti savo interesy, iSra¥omas i¥
Ligoninés ar siun€iamas | kita sveikatos prieZifiros jstaiga, auk¥¢iau nurodyta informacija turi bati
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasira8ytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba,
jeigu paciento atstovas Ligoninei yra pateikes atstovavimg patvirtinantj dokumenta, atitinkantj
jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas / paciento atstovas informacijos gavimo faktg
patvirtina parafu (Paciento sutikimas dél asmens sveikatos priefifiros paslaugy teikimo, tyrimo,
gydymo bei informacijos apie jj teikimo vieSojoje jstaigoje Plungés rajono savivaldybés ligoninéje)
teikiant stacionarines paslaugas.

109.Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali biiti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos prieZitiros jstaigas, suderinus su
ta jstaiga paciento perkélimg bei i¥radius siuntimg ir informavus pacientg auk$&iau nurodyta tvarka.
Pacientas, jo arba jo atstovo praSymu, jei tai néra biitina dél paciento sveikatos biiklés, taip pat gali
biiti perveZamas greitosios medicinos pagalbos automobiliu, pacientui arba jo atstovui apmokant uZ
suteiktas paslaugas (jei Ligoniné turi tokig galimybe).

110. Pacientai i§ Ligoninés i§raSomi iki 12.00 val., i$skyrus nenumatytus atvejus, suderinus
su skyriaus vedéju, kai to padaryti néra galimybés dél nuo paciento valios nepriklansandiy aplinkybiy
(pvz., vienii asmenys, artimieji iki to laiko neturi galimybés pasiimti ir pan.). I§rafant pacients i§
Ligoninés, jam parengiami visi konkre&iu atveju reikalingi medicinos dokumentai.

111.Pacientai iki 18 mety i¥rafomi dalyvaujant tévams arba jy atstovams ir tik tada, kai
pacientus gali pasiimti jy tévai ar atstovai.

112, Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir
$vendiy dienomis - budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj (-ius), jo jstatyminj atstova (-us) arba paciento prie§ mirtj nurodytus asmenis.

113. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas ar paciento nurodytas asmuo pasiralo
Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta (forma Nr. 017 -1/a), sutikdamas ar prie§taraudamas atlikti
mirusiojo autopsijg.

114.Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrims,
atsizvelgdamas j teisés akty reikalavimus, priima Ligoninés direktorius ar jo jgaliotas asmuo.,

115.Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, medicininj mirties liudijimg iSra%o
gydantis gydytojas (budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, medicininj
mirties liudijimg i¥rafo jg atlikes gydytojas patologas.

116.Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.



117.Palaikai atiduodami mirusiyjy artimiesiems ar jstatymu numatytiems atstovams jy
prasymy per 24 valandas nuo pranesimo apie paciento mirtj.

X.INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

118.Paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biti renkama asmens duomeny tvarkymg reguliuojantiy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

119.Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieZifiros jstaigoje, jo sveikatos biikle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrafomi | nustatytos formos ir risiy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant §iy dokumenty formg, turinj ir naudojimo tvarkg, turi bt
uZtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

120. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prie#itros jstaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnoze, prognozes ir gydymag, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg
turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teise gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testaments ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

121.Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint ragytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasira$ytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teisg nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalindiu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui, sugyventiniui(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamediams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ ¥io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i Sio paciento pilnamediy vaikaidiy, arba vienam i¥
§io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek bitina paciento interesams apsaugoti.

122.Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg¢ gauti
konfidencialia informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija fiems asmenims gali buti
suteikiama tik radytiniu jy pradymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas tari atitikti protingumo, sgZiningumo jr paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus. UZ neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

123. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo neliediamumg, vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni u visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali
buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

124. Apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
Ligoniné nedelsdama prane$a teisésaugos institucijoms.



125. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacients neteikiama,
i$skyrus atskirus atvejus, kai yra galimybé identifikuoti asmenj ir jo rydj su pacientu,

126. Informacijg apie besigydantiy pacienty bikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy
vedéjai, budintys gydytojai.

127.U% neteisétg konfidencialios informacijos apie pacienta rinkimg bei panaudojimg
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka. Be turtinés Zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné Zala.

XI. MEDICININIY DOKUMENTY NUORASU DARYMAS, ISDAVIMAS IR KITOS
RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TEIKIMAS

128.Medicininiy dokumenty originalai, kopijos, nuorasai (i¥rasai), paZymos apie gydymasi
Ligoninéje, gali bliti duodami: teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy
vaiko teisiy apsaugos tarnyboms, institucijoms, kontroliuojan&ioms sveikatos prieZitiros paslaugas,
sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama paciento
sveikatos ekspertizé. Dokumentai $ioms institucijoms i¥duodami pateikus radtiSkg tos institucijos
vadovo ar jo jgalioto asmens pasiradyts prafyma, pavedimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais
reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojandius teisés aktus, leidus direktoriui
ar direktoriaus pavaduotojui medicinai. Prafyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos
pobiidis ir jos panaudojimo tikslas.

129. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka, turintys teise gauti radytine
informacijg apie pacients, pateikia Ligoninei rasti¥ks pra¥yms ir atitinkamg - rasti¥ka paciento
sutikimg. Pradyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir jos panaudojimo tikslas.

130. Pacientas, Ligoninei teikiantis prafyma dél radytinés informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatybg patvirtinantj dokuments. Kai toks prafymas siun¥iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanio advokato patvirtinta parei¥kéjo
asmens tapatybg patvirtinan&io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél radytinés
informacijos, pateikia savo tapatybg ir atstovavima liudijantj dokuments. Dél radytinés informacijos
suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su pra¥ymu privalo pateikti informacija ir (ar)
dokumentus, jrodan¢ius teise gauti ragyting informacija.

131. Radytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama. Ragytinés informacijos teikimo
paslauga yra pradedama teikti tik gavus i$ankstinj paslaugos apmokéjimg nepriklausomai nuo to, kas
sumokéjo.

132.Tuo atveju, kai Ligoniné neturi prafomos rafytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacients ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos ir gra¥ina asmeniui jmoks
uZ paslauga.

133.Ra8ytiné informacija (diagnozés ir gydymo apradymai) apie jau i¥vykusi i§ Ligoninés
pacientg pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo medicinos duomeny gavimo Ligoninéje
(pvz., histologinio tyrimo atsakymo gavimo datos).

134.Teisés akty reikalavimus atitinkantj radti¥ka praymg su aukitiau nurodytais priedais
pareitkéjas gali atsiysti per atstumg (atsiundiant pa¥tu, per kurjerj, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis
elektroninémis priemonémis, witikrinandiomis galimybeg nustatyti skundg teikiangio asmens tapatybe
(pasiradytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios
leidZia utikrinti teksto vientisumg ir nepakeiiamumag) arba pateikti asmeni¥kai atvykus j Ligonine.



135. Paciento buvimas Ligoninéje, jo gydymo ir tyrimo rezultatai yra konfidencialiis, todél
informacija telefonu neteikiama, i¥skyrus epidemijos ar pandemijos metu Ligoninés direktoriaus
nustatyta tvarka.

XI1. GINCU IR KONFLIKTY TARP LIGONINES IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

136. Pacientas, manydamas, kad Ligoninéje, teikiant sveikatos prieZitiros paslaugas yra
paZeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos,
bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy paZeidimo dienos, turi teisg pateikti skundg, i¥skyrus atvejus,
kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi [statymo nustatyta tvarka,

137. Skundai gali biti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Ligoning) arba per atstumg (atsiundiant
pastu, per kurjerj, faksu, elektroniniu padtu ar kitomis elektroninémis priemonémis, u¥tikrinan¥iomis
galimybe nustatyti skundg teikiantio asmens tapatybe (pasiradytas kvalifikuotu elektroniniu para$u
arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leid¥a utikrinti teksto vientisumg ir
nepakeitiamuma

138.8Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Skunde turi biiti nurodytas paciento
vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry¥iui palaikyti, paciento teisés, kurias, jo
manymu, Ligoniné paZeidé, tai pagrind¥iandios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy
paZeidimg. Prie skundo taip pat turi biti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrind#iantys skunde nurodytus reikalavimus bei
pasiraSytas paciento. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. I§samiis
skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliami reikalavimai nustatomi Lietavos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro norminiais teisés aktais .

139. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Ligoniné
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos grg¥ina skundg pateikusiam asmeniui,
nurodo nustatytus tritkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunds pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepafalinus triikkumy, skundas nebus nagrinéjamas, ir
kad tokiu atveju pacientas turi teisg skunda Ligoninei pateikti i§ naujo.

140.Skundai nenagrinéjami ir gra¥inami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
prieZastis: jei kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg
pateikgs asmuo per aukitiau nurodyts terming nejvykdé reikalavimo i¥taisyti trikumus, skundas
paraSytas nejskaitomai.

141.Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks
skundas siundiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio
advokato patvirtinta parei¥kéjo asmens tapatybg patvirtinan&io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia asmens tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokuments.

142, Skundai, pareifkimai, gauti be parei¥kéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
i3deéstyty fakty reikmingumo. Sprendimg atlikti tyrima ar ne priima Ligoninés direktorius. Atsakymai
i tokius skundus niekam neteikiami.

143. Zodiniai skundai neregistruojami, tatiau i¥klausomi ir atsakymg j skundg Ligoninés
skyriaus vedéjas pateikia Zodine forma. Pareikéjui nesutikus su atsakymu, rekomenduojama rastu



kreiptis j Ligoninés administracijg. Skundas registruojamas, iSanalizuojamas ir atsakymas parei¥kéjui
pateikiamas ratu.

144, Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

145.Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZifiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Valstybing akreditavimo sveikatos
prieZitros veiklai tamybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos; dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZitiros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitets. | auk¥¥iau nurodytas
institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Ligoninés, kur, jo manymu buvo
paZeistos jo teisés, sprendimu, priimtu i¥nagrinéjus jo skunds, arba jeigu jo skundas Ligoningje
nepriimamas nagrinéti, i¥skyrus auk3$tiau nurodytus atvejus, kai skundai nenagrinéjami ir gra¥inami,
arba jeigu jo skundas nei¥nagrinéjamas per 20 darbo dieny terming. Siais atvejais pacientas turi teisg
kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui auk¥iau nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimag
nagrinéjant jo skunda.

146. Informacijos apie paciento buvimg Ligoninéje, jo sveikatos biikle, diagnozg, prognozes
ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiid¥io informacijos apie pacients pateikimas tiesiogiai
skundg nagrinéjantiems Ligoninés darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipaZing su
Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir utikrinti jos
konfidencialumg.

147. Asmuo, kuris buvo mirusio paciento i§laikomas arba jo mirties dieng turéjo teisg gauti
i8 jo iSlaikymg (nepilnametiai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar kiti faktiniai
nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, norédamas gauti Zalos
atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo su¥inoti apie Zalg,
Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos
Zalos, atlyginimo tvarkos aprade nustatyta tvarka turi tiesiogiai kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos
#alos nustatymo komisija, veikiandia prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su ragytiniu praSymu del
Zalos atlyginimo.

148.Ligoninés interneto svetainéje www.plungesligonine.lt pacientai gali pareiksti savo
nuomone.

XIIl. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTY NUOSTATOS

149.Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prie¥gaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu bei kity teisés
akty, susijusiy su darby sauga, Ligoninés darbuotojy pareigybiy aprasymuose ir procediiry atlikimo
taisykliy, Ligoninés direktoriaus jsakymy nuostatomis.

150.Ligoninés darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

151. Ligoninés patalpose ir teritorijoje ritkkyti ir vartoti kitus tabako gaminius draud¥iama.

152.Ligoninés darbuotojams draudiama Ligoninéje ar jos tetitorijoje biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy med¥iagy.

153. Ligoninés elektroniniais ry¥jais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
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154.Ligoninés patalpose filmuoti ir IraSinéti pokalbius galima tik Ligoninés direktoriui
leidus.

155. Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga medicining apranga. _

156. Ligoninés darbuotojai privalo utikrinti pacienty duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

157. Ligoninés administracija neatsako uZ darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

158.Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudZiamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

XIV. PACIENTO ASMENINIU DAIKTU, BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS
BRANGIU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU SAUGOJIMAS

159. Stacionarizuojami pacientai yra perrengiami Ligoninés drabuziais ir avalyne. Medicinos
personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabuZiais, persiauna asmenine avalyne, kurie
turi atitikti Ligoninéje naudojamus. DrabuZiai ir avalyné turi biti $varis ir tvarkingi. Paciento dévima
avalyne turi biiti Zemakulné ir tinkamo dydZio. Drabuiai keitiami ne regiau kaip kas 7 dienas,
uZterSus biologiniais skys€iais — i§ karto. Stacionarizuojamam pacientui rekomenduojama turéti
asmens higienos priemones — danty Sepetélj, danty pasta, Sukas ir kt.

160. Stacionarizuojamy pacienty riibai surafomi i§ paciento priimty daikty ir vertybiy kvite
ir atiduodami j pacienty riiby saugojimo sandélj arba atiduodami pacienty artimiesiems, iSskyrus
atvejus, kai kyla jtarimas, jog riibai yra suteriti smurtinio pobidZio nusikalstamos veikos metu ar
kitais panagiais atvejais. Jeigu pacients lydintis asmuo paciento ribus paima, apie tai paZymima
medicinos dokumentuose.

161.Prie§ perduodant saugoti brangius daiktus bei pinigus, sudaromos brangiy daikty bei
pinigy saradas dviem egzemplioriais. Kiekviena egzemplioriy pasiraSo: vertybes perimantis skyriaus
slaugytojas, pats pacientas arba jo atstovas. Pacientui arba jo atstovui pateikiamas vienas sgraso
egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais daiktais bei / ar pinigais dedamas i specialy
voka, kuris uzklijuojamas ir antspauduojamas, saugomas Ligoninés Priémimo ir skubios pagalbos
arba skyriuje, kuriame gydomas pacientas.

162. Paciento biklei pablogéjus ir tapus kritiska, atliekant operacijas, intervencines gydymo
ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teise paimti i§ paciento
rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Prie§ perduodant saugoti sudaromas brangiy daikty bei
pinigy saraSas, kurj pasira%o skyriaus administratorius / slaugos administratorius ir gydantis
gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas ir budintis slaugos specialistas. Saugojimui daiktai ir
sgradas perduodami auks¢iau nurodyta tvarka.

163.18raant pacientg i§ Ligoninés, po procediiros, kurios metu yra tam tikro laipsnio
samonés sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams, kurie pateikia asmens
dokumentus ir mirties fakta liudijandius dokumentus, pareikalavus, branglis daiktai bei pinigai
graZinami pacientui / paciento atstovui. Pastarasis Ligoninés personalo akivaizdoje atplésia voka,
patikrina vertybes pagal sara$g ir pasiraso sarade, jog vertybes gavo. Paciento / paciento atstovo
pasiraSytas saraSas jklijuojamas j medicinos dokumentus ir juose saugomas.

164.Jei pacientas materialiniy vertybiy neperduoda saugoti Ligoninés personalui, uZ jy

sauguma atsako jis pats.



165. Pacienty riibai po autojvykiy ar kriminaliniy jvykiy saugomi iki teisétvarkos nurodyto
termino.

166.Pacientui mirus, vertybés bei kiti asmeniniai daiktai graZinami artimiesiems, kurie
pasiraSo abiejuose daikty sara¥o egzemplioriuose. Vienas egzempliorius atiduodamas artimiesiems,
kitas paliekamas formoje Nr. 003/a.

167.Mirusio paciento daiktai saugomi ne ilgiau nei 6 ménesius. Neatsiémus riiby ilgiau nei
6 ménesiams nuo uZregistravimo dienos, jie nurafomi ir 3alinami kaip buitinés atliekos.

168. Perkeliant pacientg j kita skyriy ar kitg asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, uZ paciento
turimy gydymo priemoniy, vertybiy ir kity asmeniniy daikty perdavimg atsako skyriaus
administratorius / slaugos administratorius, budéjimo metu —skyriaus budintis slaugytojas.

169.Kilus gintui dél vertybiy ar asmeniniy daikty saugojimo bei graZinimo, pacientas /
paciento atstovas privalo kreiptis j Ligoninés administracijg.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

170. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Ligoninés direktoriaus isakymu.

171. Apie nusiZengims Taisykléms jrafoma paciento medicininiuose dokumentuose.

172. Pacientui, kuris nesilaiko pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybitkas sveikatos prieZifiros paslaugas, sveikatos priezifiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i¥skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.




